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فاعلية التسويق التجريبى فى بناء الحملات الإعلانية الحكومية
 بسمة سيد قطر 1     عبير حسن عبدة 2      مى على ندا 3      

1- باحث بكلية الفنون التطبيقية
2- أستاذ بقسم الإعلان -  كلية الفنون التطبيقية - جامعه حلوان - مصر

3- أستاذ مساعد بقسم الإعلان -  كلية الفنون التطبيقية - جامعه حلوان - مصر، ومدير البرنامج بكلية الفنون والتصميم جامعة الملك سليمان الدولية - مصر

ملخص البحث:-
الحكومية في سد  المؤسسات  التسويق الابتكارية في  فاعلية أساليب  الدراسات  أثبتت   
الحكومية كوسيلة  الإعلانية  الحملات  أهمية  تتضح  المجتمع. حيث  وبين  بينها  الفجوة 
للتواصل والحوار مع المجتمع واطلاعه على خطط التنمية وأساليب الإصلاح سواء في 
البعد الاجتماعي أو الاقتصادي أو البيئي. تكمن المشكلة في فشل بعض الحملات الإعلانية 
الحكومية في تحقيق أهدافها في مخاطبة الجمهور وتغيير السلوك، نتيجة الاعتماد على 
الأساليب التسويقية التقليدية التي لا تساهم بشكل فعال في إيصال رسائل الحملة، حيث 
أهم  من  الإعلانية  الحملات  تصميم  في  ابتكارية  تسويقية  استراتيجيات  توظيف  يعُد 
العوامل التي تساهم في التأثير الفعال لتصميم الحملات الإعلانية الحكومية التي تهدف 
إلى تغيير سلوك اجتماعي معين أو تحفيز الجمهور على المشاركة في المجتمع. ويعتبر 
التسويق التجريبي من أكثر أدوات التسويق فعالية وابتكارًا في معالجة المشكلات وتقديم 
قيمة أعلى للجمهور، حيث يمكنه صياغة رسائل الحملات الإعلانية في مجموعة من 
التجارب للجمهور المستهدف من خلال البيئة المادية والتفاعلات الاجتماعية، وإشراكه 
الحكومية. الإعلانية  الحملة  من  المرجوة  النتائج  تحقيق  أجل  من  تجريبية،  في عملية 

الكلمات المفتاحية:-
Creative Market- يالتسويق الابتكار

 Experiential التسويق التجريبي ، ing
Marketing، تصميم الحملات الإعلانية 
 ،Advertising Campaign Design
Govern-  الحملات الإعلانية الحكومية

.mental Advertising Campaigns
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 المقدمة:
تلجأ المؤسسأأأألأأأأيةالمى تدشأناحملااتإعأأأأشلاتؤوةاح و شأنامل     ا

تت شأ المجؤوتااأأ دتاات قلباأأيملأأأأودأنااملؤبأيرالةالمى تدشأنأا  اا
لمقيدنأا  ات عأشإالسسأ وو أا  امل     امىإاالص دأيروا  اسأشيسأ ا
  افن أا ذمكام ىقشبا هإلفادىإرةاسأأتلعا للاالمؤلأأ توالمؤىل ا  ا

 لمؤل توالمإ م .
لا سأأيسأأشسا دلاايتشثا قُ ب اتدأأؤشوا تلأأت بالمىؤوةالي و شناا عس

  ا جبا نا  تنا رلؤهيا فضلادلا الااحرلاةالمؤسسليةالمى تدشنالم
 لس جيأنالمجؤوتااملىإاام ىقشبالمؤدلىنالمقيدن.

ت تبطاتيانالمى تديةامل لأأأت بالسأ  ياواأقإاتويا للاالم تل أأألاا
دعالمؤج ؤعا تلبشأنالت شأياأيتأ ادلاتوداتقأإ واتأإدأيتوأيالمىأيمشأنا  اتقأإ وا
لمأجأؤأوأتااا تأ أ أشأ ا فأ ا لمأ ألأشأ لةا تأتلفأأبا اأأإ أأإةا تأأإدأأيةا  تأوأت أ ا

مؤلأأأأ وأإفأافوواأىأياأناحملاالس  ؤأيرا للاالسأ  أياادلا األاتق   ال
تنؤش ووا دق فأنافش شأنالسسأأأأ  أيرةادلالمقأإالةالم  ر أنا لمجؤأي شأنا
ملت أأتداحملاالم ؤش امقلبالم  رش الي جيأ ا للاالمجؤوتاالمؤلأأ وإفاا

  تىقشبا هإلفاتلكالمىؤوة.
مجعل  "أي فعل تسووو مم مم     ق فالم لأأأت بالسأ  ياوا للاا   اا

المؤسووووسووووة م غيرة  ف   لسو ف  السوووو ف" لمو مهعل    ي  أ   
-Al)اا"الاسووووغ وداا اللووكا لافجوود الجودمود  ف  مجوو  الغسوووو مم"

zoubi, 2017)ا

 مشجية البحث:
ا: يم لم ليؤدالمف ادىي مناليايأنا للاات ؤلادش ل المبىثا

أنأيعالمىؤوةالي و شأناف اافشفا ؤ لاتتظشفالم لأأأأت بالم ج  ب اا
المى تدشن؟

 :سد  البحث
لم ق فا للاا  تلعالمىؤوةالي و شأنالمى تدشأنا تىأإ أإا هأإلفوأيأاا-ا1

ا تدنش وياطبقياملجؤوتاالمؤل وإف.
لم ق فا للاالم لأأأأت بالم ج  ب ا فش شأناتتظش أ اف اتدأأأأؤشوااا-ا2

المى تدشنا ز يرةافقيمش وي.لمىؤوةالي و شنا
ا فلوض البحث:
ا: ن    ضالمبىثا

أشأأ لادبيعأأ اتتاش ااسأأي لالمىؤوةالي و شنالمى تدشناا إ واا-ا1
 أأأنعالمق لاا للاالمؤلأأأ ت ا لأأألت االمتلشش ااملجؤوتاالمؤلأأأ وإفا

 لم  روا ز يرةالت ؤيمشناتىقشباسلتفشيةااإ إة.
دشأأأيافنالمجؤيهش اف ااتلأأأيهواتؤوةاليالرةالمقيدناف اتق   ااا-ا2

لمىثا للااتلش الملأأألت أا دتلاونا  ا المقدأأأتااف ا و الم لشش ا
 لم  رواملللت .

رالسأنالمجؤوتاالمؤلأ وإفارالسأناد قؤقنا لأيهواف اتىإ إا تعاا-ا3
ملؤ لق ال ف  ا لمىؤوةالي و شأأنالمى تدشأأنأا تتاشأأ ااسأأأأأي لوأأيا

 لس جيأن.
تن شذالمىؤوةالي و شناتوبشبالس  لتشجشنالم لت بالم ج  ب اف ااا-ا4

لمى تدشأناتسروالم اتىقشبا هأإلفالمىؤلأنالي و شأنا ز أيرةاتأ رش هأياا
ا للاالمجؤوتاالمؤل وإف.

 ملهج البحث:

لمت أأأأ  امأإالسأأأأنالم لأأأأت بالم ج  ب ااالمؤنو اا ق ؤأإالمبىأثا للا
ا لم ق فا للاافي لشناتوبشق اف اتدؤشوالمىؤوةالمى تدشن.ا

ا
 : (Coffman, 2002) الحج م ةالحملات الإ لا  ة  .1

 سأأأي لافقةيمنااااأي  بياهيتقإمالمى تديةالمىؤوةالي و شناملجؤوتااا
لمؤبيرالةا  الملأشيسأيةا  المب لد المجإ إةأافو اتلأي إاااسسأ ق لض

ف اتقإ والمؤشأأتاةاملنيحاتتدافش شنالسسأأ  يرةادنويا  ات ر هواأويا  ا
 تنقلأأأوالمىؤوةااأااود  يداملؤ ولبيةالمجإ إةديا  تابا لشووافقل ام

أنأأيعسااالاحماالمى تدشأأنلي و شأأناا لمىؤوةا دلا  للاا هأأإلفوأأيااا ت شلا
ال سيسشن:

.اتدؤشوالمبيتثاا–ا  تلعالمىؤوةالي و شنالمى تدشنا-1دقوطا  

 Individual Behavior حملات تغ  ل السووووي ف الرل ي 1.1
Change : 

"حملات      "حملات المعي مووت العووموة"  فأذمأكاا ولبا لشوأياا
تلأقلاام لشش اسألت ال ف لراتجي اااه    ،تعي م ة تثق ر ة  ومة"

  اتق   الملألتفشيةالمويرفنام ىلأشلاافيهشناالا ؤي شندشأ وةاا
ا.لسا ؤي شنلم  را  الم فيهشنا

تىأأ اااملؤ  ةلمؤجلسالمقتد اااا طلقوأأيلم  اااالي و شأأن تقُأأإالمىؤلأأنااا
توإفاأا لم  ا"الثو  ةالملحية    -اا"الغوء الملب طة سوول ت ت عأأقياا

 تإال د لأناأا تنقلأأأأوالم اروااد لتلاالم ى شحملاادىأياأناظيه ةاا
ان لم أيم أاال  ملاف اد لتلوأياااالمى تدشأن للااهأذلالمنتعادلالمىؤوةاا

ناالم أي شأاالمؤ تلأنلاأالدأياال ف لرم لشش اسأأأألت اااادتاأ ف أي أ الم سأأأأيمأنا
مذمكاساتنإاجاتى اتندأأأأشفاامى  ا للاالمؤشأأأأيافنادتا املؤج ؤع

ا:(2022,املؤ  ة)لمؤجلسالمقتد اتؤوةاتلش المللت الم  روا
ملؤ  ةادلاتوداح ونام ت ش وأياا اأ ااسأأأأأيم أ اااا: الأول  الملحيوة -

أيم ؤلأأكاأىقوياف المىشيةاأدأأتاةاطبشقشناسأأتلعافي  اطيمبنا  ااأنا
دن دا  ا يدلنأا  إمالملأؤي امج  ؤنالم ى شادلات دي ويادلاتلكا

 لمىقتقا فذمكادتلاو المؤ ى شاأشجي ن.ا
 ا ااسأأأأيم  املؤ ى شادلاتوداح ونا ى تواااالملحية الثولثة:ا  -

دنا صت نا  يائاأويالمؤ ى شا  إا اأويالمقتلصباا للاااسأأيمنا أأير
الم  اتقترا لش ا  للاالمؤج ؤعاأ فؤل اا لعاا  ؤنالم ى ش.

  :الرل يأسدا  حملات تغ  ل السي ف  •
ملأأأأأأ  رش ا للااعأ ل  االسا ؤي   للاالم لأت باااالسأ  لتشجشيتويتق ؤإاا

المجؤوتاا حتإلااتلشش اف اسلتفشيتوو.ا توإفاحم :ا
الم  رش اف المؤق قإلةا لمؤق فناأيمللت ا   ي  ال  ويا . -1
ساملللت .ا -2  ليصنيعا لم  رش اف الم تاويةار ؤي
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 المقدمة:
تلجأ المؤسسأأأألأأأأيةالمى تدشأناحملااتإعأأأأشلاتؤوةاح و شأنامل     ا

تت شأ المجؤوتااأأ دتاات قلباأأيملأأأأودأنااملؤبأيرالةالمى تدشأنأا  اا
لمقيدنأا  ات عأشإالسسأ وو أا  امل     امىإاالص دأيروا  اسأشيسأ ا
  افن أا ذمكام ىقشبا هإلفادىإرةاسأأتلعا للاالمؤلأأ توالمؤىل ا  ا

 لمؤل توالمإ م .
لا سأأيسأأشسا دلاايتشثا قُ ب اتدأأؤشوا تلأأت بالمىؤوةالي و شناا عس

  ا جبا نا  تنا رلؤهيا فضلادلا الااحرلاةالمؤسسليةالمى تدشنالم
 لس جيأنالمجؤوتااملىإاام ىقشبالمؤدلىنالمقيدن.

ت تبطاتيانالمى تديةامل لأأأت بالسأ  ياواأقإاتويا للاالم تل أأألاا
دعالمؤج ؤعا تلبشأنالت شأياأيتأ ادلاتوداتقأإ واتأإدأيتوأيالمىأيمشأنا  اتقأإ وا
لمأجأؤأوأتااا تأ أ أشأ ا فأ ا لمأ ألأشأ لةا تأتلفأأبا اأأإ أأإةا تأأإدأأيةا  تأوأت أ ا

مؤلأأأأ وأإفأافوواأىأياأناحملاالس  ؤأيرا للاالسأ  أياادلا األاتق   ال
تنؤش ووا دق فأنافش شأنالسسأأأأ  أيرةادلالمقأإالةالم  ر أنا لمجؤأي شأنا
ملت أأتداحملاالم ؤش امقلبالم  رش الي جيأ ا للاالمجؤوتاالمؤلأأ وإفاا

  تىقشبا هإلفاتلكالمىؤوة.
مجعل  "أي فعل تسووو مم مم     ق فالم لأأأت بالسأ  ياوا للاا   اا

المؤسووووسووووة م غيرة  ف   لسو ف  السوووو ف" لمو مهعل    ي  أ   
-Al)اا"الاسووووغ وداا اللووكا لافجوود الجودمود  ف  مجوو  الغسوووو مم"

zoubi, 2017)ا

 مشجية البحث:
ا: يم لم ليؤدالمف ادىي مناليايأنا للاات ؤلادش ل المبىثا

أنأيعالمىؤوةالي و شأناف اافشفا ؤ لاتتظشفالم لأأأأت بالم ج  ب اا
المى تدشن؟

 :سد  البحث
لم ق فا للاا  تلعالمىؤوةالي و شأنالمى تدشأنا تىأإ أإا هأإلفوأيأاا-ا1

ا تدنش وياطبقياملجؤوتاالمؤل وإف.
لم ق فا للاالم لأأأأت بالم ج  ب ا فش شأناتتظش أ اف اتدأأأأؤشوااا-ا2

المى تدشنا ز يرةافقيمش وي.لمىؤوةالي و شنا
ا فلوض البحث:
ا: ن    ضالمبىثا

أشأأ لادبيعأأ اتتاش ااسأأي لالمىؤوةالي و شنالمى تدشناا إ واا-ا1
 أأأنعالمق لاا للاالمؤلأأأ ت ا لأأألت االمتلشش ااملجؤوتاالمؤلأأأ وإفا

 لم  روا ز يرةالت ؤيمشناتىقشباسلتفشيةااإ إة.
دشأأأيافنالمجؤيهش اف ااتلأأأيهواتؤوةاليالرةالمقيدناف اتق   ااا-ا2

لمىثا للااتلش الملأأألت أا دتلاونا  ا المقدأأأتااف ا و الم لشش ا
 لم  رواملللت .

رالسأنالمجؤوتاالمؤلأ وإفارالسأناد قؤقنا لأيهواف اتىإ إا تعاا-ا3
ملؤ لق ال ف  ا لمىؤوةالي و شأأنالمى تدشأأنأا تتاشأأ ااسأأأأأي لوأأيا

 لس جيأن.
تن شذالمىؤوةالي و شناتوبشبالس  لتشجشنالم لت بالم ج  ب اف ااا-ا4

لمى تدشأناتسروالم اتىقشبا هأإلفالمىؤلأنالي و شأنا ز أيرةاتأ رش هأياا
ا للاالمجؤوتاالمؤل وإف.

 ملهج البحث:

لمت أأأأ  امأإالسأأأأنالم لأأأأت بالم ج  ب ااالمؤنو اا ق ؤأإالمبىأثا للا
ا لم ق فا للاافي لشناتوبشق اف اتدؤشوالمىؤوةالمى تدشن.ا

ا
 : (Coffman, 2002) الحج م ةالحملات الإ لا  ة  .1

 سأأأي لافقةيمنااااأي  بياهيتقإمالمى تديةالمىؤوةالي و شناملجؤوتااا
لمؤبيرالةا  الملأشيسأيةا  المب لد المجإ إةأافو اتلأي إاااسسأ ق لض

ف اتقإ والمؤشأأتاةاملنيحاتتدافش شنالسسأأ  يرةادنويا  ات ر هواأويا  ا
 تنقلأأأوالمىؤوةااأااود  يداملؤ ولبيةالمجإ إةديا  تابا لشووافقل ام

أنأأيعسااالاحماالمى تدشأأنلي و شأأناا لمىؤوةا دلا  للاا هأأإلفوأأيااا ت شلا
ال سيسشن:

.اتدؤشوالمبيتثاا–ا  تلعالمىؤوةالي و شنالمى تدشنا-1دقوطا  

 Individual Behavior حملات تغ  ل السووووي ف الرل ي 1.1
Change : 

"حملات      "حملات المعي مووت العووموة"  فأذمأكاا ولبا لشوأياا
تلأقلاام لشش اسألت ال ف لراتجي اااه    ،تعي م ة تثق ر ة  ومة"

  اتق   الملألتفشيةالمويرفنام ىلأشلاافيهشناالا ؤي شندشأ وةاا
ا.لسا ؤي شنلم  را  الم فيهشنا

تىأأ اااملؤ  ةلمؤجلسالمقتد اااا طلقوأأيلم  اااالي و شأأن تقُأأإالمىؤلأأنااا
توإفاأا لم  ا"الثو  ةالملحية    -اا"الغوء الملب طة سوول ت ت عأأقياا

 تإال د لأناأا تنقلأأأأوالم اروااد لتلاالم ى شحملاادىأياأناظيه ةاا
ان لم أيم أاال  ملاف اد لتلوأياااالمى تدشأن للااهأذلالمنتعادلالمىؤوةاا

ناالم أي شأاالمؤ تلأنلاأالدأياال ف لرم لشش اسأأأألت اااادتاأ ف أي أ الم سأأأأيمأنا
مذمكاساتنإاجاتى اتندأأأأشفاامى  ا للاالمؤشأأأأيافنادتا املؤج ؤع

ا:(2022,املؤ  ة)لمؤجلسالمقتد اتؤوةاتلش المللت الم  روا
ملؤ  ةادلاتوداح ونام ت ش وأياا اأ ااسأأأأأيم أ اااا: الأول  الملحيوة -

أيم ؤلأأكاأىقوياف المىشيةاأدأأتاةاطبشقشناسأأتلعافي  اطيمبنا  ااأنا
دن دا  ا يدلنأا  إمالملأؤي امج  ؤنالم ى شادلات دي ويادلاتلكا

 لمىقتقا فذمكادتلاو المؤ ى شاأشجي ن.ا
 ا ااسأأأأيم  املؤ ى شادلاتوداح ونا ى تواااالملحية الثولثة:ا  -

دنا صت نا  يائاأويالمؤ ى شا  إا اأويالمقتلصباا للاااسأأيمنا أأير
الم  اتقترا لش ا  للاالمؤج ؤعاأ فؤل اا لعاا  ؤنالم ى ش.

  :الرل يأسدا  حملات تغ  ل السي ف  •
ملأأأأأأ  رش ا للااعأ ل  االسا ؤي   للاالم لأت باااالسأ  لتشجشيتويتق ؤإاا

المجؤوتاا حتإلااتلشش اف اسلتفشيتوو.ا توإفاحم :ا
الم  رش اف المؤق قإلةا لمؤق فناأيمللت ا   ي  ال  ويا . -1
ساملللت .ا -2  ليصنيعا لم  رش اف الم تاويةار ؤي
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التأثير في الأنساااالا اماتيا يو  قب ل قب كااا قي اا فييا  -3

 بين ألران الفرد.
 ج الس قي.التأثير في نقايا انتها -4
 تدفع بالتغيير في الس قي )بيقاك و  قاال أخرى تد يها(. -5

 ,.NNCWEgypt). الثانيوأ د إ لانات الير  و    - ي و "تاء اربقطو"  -1شكل 
2016 ) 

 : Public Willحملات الإرادة العامة  1.2
ويركز هذا النقع ان الحيلات   ى بناء إرادة  ااو ان شاأنها تحفيز 

الحي و. فهق يركز بشااكل ألل    لضاايولرار بشااأن   اتخاذاليت قيين   ى 
السا قي  وبشاكل أك ر   ى اسايوليو اليعتيع   ى  ى الفرد الذي يت ن 

 التغيير في الس قي.  نحق تهيئو ال يئو اللازاو لد م هذا
” أوب  I’m Against Bullying  - "أناا دااااد التنير  ووتعت ر  ي ا

 ي و وطنيو ليكافحو التنير في اصاااار تحا ر ايو اليع ق الققاي 
والتع يم التربيو  اع وزارةوبالشااراكو    (NCCM)ل طفقلو والأاقاو  

الفني   اليتحاادة و  ( MOETE)والتع يم  بااالتعاااون اع انايااو الأام 
 .وبيتحاد الأورلإل طفقلو )اليقنيسف( وتيقيل ا

التنير بين  اليعتيعي بيخاطرهدف الحي و إلى رفع اسااتقى الق ي ت 
اليع يين وأوليااء الأاقر في القضاااااء   وإبراز دورأطفااب اليادار    
 .  واشاركو تعاربهم ورؤيتهم ليقااهتها  ى هذه الااهرة

 ( nogoumfm, 2018) . التنير" أنا دد - الحي و الققايه   -2شكل 

 

 :  Public Willحملات الإرادة العامة  أهداف •
تعتياد في اكااااتراتيعيتهاا   ى التاأثير في شااااراال العيهقر اليراد 

القكاااال الإ لاايو  ود م اهقداحددة   وتعاه لضاايو اعتيعي  اتحفيزه
 :وتهدف إلىالعااو   والتع ئووتنايم اليعتيع 

 نحق أهييتها. امنت اهلقضيو الحي و ولفا  زيادة التعرض - 1
يساائقب  ول  اماتيا يوالتأثير في اناقر العيهقر العام ل قضااايا  - 2

  نها  ايا يتيل التقصل ل ح قب.
 .واليعايير اليستخداو في صياغتهاالتأثير في صانعي السياكات  - 3
  اليسا دة في تحديد العناصر اليتا و لتقديم الخداو وتيقي ها. - 4

أ ااد أشااهر الأاث ااو   ااى  "The Truth"تعت اار  ي ااو الحقيقااو 
الحيااالات الإ لانياااو بدراكاااو العيهاااقر اليساااتهدف أهيياااو بنااااء 

 كاا قيبشااكل ايااد وتحديااد تقايااه الركاااال الإ لانيااو إاااا لتغياار 
فاااردي أو الااااتأثير فاااي العيهاااقر العاااام ل يشااااركو فاااي تغييااار 

 الس قي.

 CVS). الت غا ادرة الحرم العااعي الخالي ان  - شعار  ي و " الحقيقو"   – 3شكل 
Health, n.d ). 

فتتتت   1998عتتتت    the Truth أطلقتتتتل  التتتتة    ق قتتتتة -
 التتتة وهتتت   فلوب تتتر    ولا تتت ل   اة تتتري  ةاب لا تتتة  ولا تتتة 

  تتت    وطن تتتة ة تتترا ق تتتع   قدتتت ا علتتتع ةتتتر      اتتتب هق   
  فتت    ولا تت ل   اة تتري ع اتت   17و 12ةةتتب وأ أعاتت به   تت   

 American Legacyوهتتتتتت  ةتتتتتتر به  ا   تتتتتتة 
Foundation   ةتتتتت  ةب  تتتتتل  اوفتتتتت   تتتتتبوط  ة    تتتتتة  

 Master Settlement Agreement ة   ة تتتتو ة   ب   تتتت
 .أ      5وولا ة أاب لا ة  46و     بلا ل   ة غ  ةاب لا ة 

صتتن ل فتت     ر  تتتة لا التتة ة   تتب  تتتلو  فتتبر    تتت  أ   -
   تترا  ةوا   تت   أطلقتتل انتتو أفلتتو هتتو ة تتف     اتتب هق   

  ةتتر    علتتع ن تت  اتت  طتتل    اتتر بو   اةو تتطة و    نو تتة 
 .ةوو  ةو ر در صن ع

أ تت      صتت  ل ب تت  ا    التتة قعلن تتة اىةاتتري علتتع ق تتب   -
 ا   ةتتتر    صتتتن س و تتت  تتتة را       ة تتتو ل   اةلع تتتة   ةتتت  

 قتت  ل  –  فا تتوب   ا تتة را  -  اتتب هق    ةاتتن و   ا ةل تتة 
عتت  صتتن عة   ة تتغ و  ةتتر    رو  قعطتت     نصتت    ا   تتب   
و تت    ط  ىتتة ةلتت      تتة   ىاب تتة   ةتت  ةةاتتبر علتتع ا  ط ة تت  

  طب قو  ةاب.
  و تترأل فتت    ةب فتت  ب تت  2003  تتةابل    التتة  ةتتع  -

 أصتتت  و أ    اتتتب هق      ة ق تتتل نةتتت  ب ق ف   تتتة  ولاتتت      تتت
أ تت       ة تتو ل   اةلع تتة   ةتت  أ تتا  هةا اتت     لا ةفتت   علتتع 

ألا تتب  هةا اتت     ابفتتو   و تت  ا   ةتتر    وأصتت  و    تتة را    
  لو  افةاى .ب  ة       ىاا   فا ع   لإ ف     
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هعععتك تعععهك طره عععتكاعععر كتط يرمدفعععلك معععوكالعععاا ك م ا ععع ك -
كععع كمك"Finish It"ك،كت ععععكرععع تر2014أخعععريكفععع ك عععتهك

 متغيعععر عكفععع كت ل عععتعك ملا ععع رك ماسعععت د ك يععع كنتسععع كت ك
ك6 ك ماععدخنيا،اععاك ماععر هغياك يععركك%ك94ك سععت دفعكرسععت   ت

م غيعععتهكرعععد ركف عععتءكفععع ك ن عععت كك ماعععدخنيا،اعععاك ماعععر هغياكك%
 ظتهرةك متدخيا.

ا ععد عك متععدخياكرععياككم  ا عع كأاك  متغييايععدر سععتعكأثرعععك م -
 مرععرت كفعع ك م  يععتعك مات ععدةك نخل عععكرا ععدءكأسععر كر ععدك

،ك  زديععتدك  نخلععتخكخطععرك متععدخيا،ك طععرحك ا عع كق م غيغعع ق
 نخلععتخكت ععوك ما ععد عكر ععدك طععرحك ملععز ك مثععتن كاععاك م  اعع ك

 تععمكاععلكتغ يععءكفتععر عك ععرخكك"Finish It"كت عععكرعع تر
  م ا  كف ك م ست ءك لإ رني .

أهمينننة أن ني انننس المالقننندة الحك مينننة  أن ومنننل القننند     ننن 
منننل أ نننل  حملانهننند انيلا ينننة النننيياني يدة ا يكد فنننة  نننس 

  الميلقننس لننل   ننس اليغلننع يلننت اليحنن فدة واليغينني القننيف  
كننلام مننل محينن ا اليلنندلة يلننت   يدةالالننيياني  نيكننت نلنن  تحينن

اليننيريي الميبنن    ننس  زفنند  نتفنن  مننل    طنني  نافينناهدوطنني  
  أحننننن  نلننننن  الالنننننيياني يدة هنننننس ال مهننننن   المقنننننيه  

 اليق ف  الي يف س. ةاليياني ي 

 : Experiential Marketing  -التجريبي  التسويق  .2
s    عملية  ناء  ججءب  للجمووب  فعُي  اليقنننن ف  الي يف س يلت أ"

 "المسةةةةتوة خ ل  لبي البيمة  المةءتية  تالتجةءعبي ا  تمةءعية 
(Cetin and Dincer, 2013 نران  إجش شةةةمي   . ق م ال دحث"- 

Bernd H. Schmitt"    إطد  يمل اليياني س لليق ف  الي يف س
 يعي ي ميخصنننصنننس اليقننن ف  الي يف س أن ال مه   أ د  ماطقييل 
الاقي    فهيم ن  نندلخ    س ن نند   مميعننة  ويلت  وينندطفييل 
قيا  ماطقس فهي    اليقلينن ل أن ال مه   رننننند    اليقنننن ف   فعي ي 

جءه،  ججرن  ثاءئي  الإج "اليقننن ف  الي يف س ه    دلقنننمدة ال ييفية.  
حية  ججلةق ميمة  لةةةةةءسة  للمي ةةةةسةةةة ، تسي نج  الومة ، جما  

.  ( Kanopaite, 2015)  "المتلقيي  إلتبءب شةي    ي  تيير لتوم 
 صننننيدبة الي ي ة نحي ل يلت  ع فل يننننيو فيل همد  م نننند كة  

 ,He and Huang)  معيانةال مه   المقننننيهن   وا ن ندطن    ي نة  
2015).  

 . نصمي  ال دحث  –  مق مدة ريدبة الي ي ة - 5شكل 

لقت اليقننن ف  الي يف س نفانننيلام ميتاف ما  يل ال دحليل والممد لنننيل 
للمالننننقننننندة   للحملاة انيلا يننة  ا  د م يكيم فعي يو نن   ه ننم الننافل 

فق   ند إ  ا    .انيلا ينةوالحك مندة ليل ينة ن قعندة ميلقس اليلنننند نل 
العدم للي ي ة  ح   ه  اليقننن ف  الي يف س   ق  أ د ة  ح     المفه م

   (Lanier, 2008, pp.6–7) ملكل الي د   نيك ن يل  الافس أن 
ه  ال نخ  الال فعي  واق  الي ي ة وفقنيقي   :لوضةةوا التجرن • 

 )ال مه   المقيه  (. س يقل  نيرييهد 
 ه  ال سء الال في  اخي د ه )يي  الق  (. الو خ التجريبي:• 
 نملل  عل معدف نة الي ي ة  طي  مخيلفة ن نمل  :التجريبي العملي   • 

 ومد فة و كيفة ونخيلية وشع  فة وا يمدييةطي   وحد ية وحقية 

 . نصمي  ال دحث – يادري الي ي ة -2مخطط 

حك مننة  أ ا ة :”Meet Graham“قد ننل  ياهنندم  ننس حملننة 
اللام نندلا  العدمننة مننل لننكدن ال لافننة  حدلننة ولافننة  يكي  فنند نحنن ل

الننيياني ية  ون اننتالقينند   يلننت الطيفنن   أرانندء خطنن    القننيية 
قد منننة يلنننت يننن م ايي ننند  ال" Zero Towards -"  حننن  الصنننفي

أل ينن   مننل ال  ينندة يلننت طنني  ال لافننة ينن  ما مق نن لام  كنندن 
 .(simple, n.d) .اله   ه  ال ر ل إلت الصفي

 Meet Graham" (Yellow Pencil, 2017) -حملة "قد ل  ياهدم  - 6شكل 

إلننت نلقيننا لننكدن ولافننة ل اننة حنن ا   الاقننل  ننس  يكي  فنند لننعت 
 يكي  فننند حننن ل الانننعا ال قننن ل ل قننن  ان قننندن أمننندم قننن ا 
اليصنند م الاد مننة يننل حنند   لننيد   يلننت الطيفنن . اييقنن وا أن 

فنناري لننيس  قننط يلننت لننل   واحنن  ملننل  هنن  الاننعا فمكننل أن 
القننيية  ولكننل كننل قننيا  فنني  انخنندقه يلننت الطيفنن   الطيفقننة 
اليننس  قننيي  هنند  القننيد اة اليننس  خينند  شننيا هد  ا ننن اء حننتام 

 (ADMA, 2017) .الأمدن أم لا
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هعععتك تعععهك طره عععتكاعععر كتط يرمدفعععلك معععوكالعععاا ك م ا ععع ك -
كععع كمك"Finish It"ك،كت ععععكرععع تر2014أخعععريكفععع ك عععتهك

 متغيعععر عكفععع كت ل عععتعك ملا ععع رك ماسعععت د ك يععع كنتسععع كت ك
ك6 ك ماععدخنيا،اععاك ماععر هغياك يععركك%ك94ك سععت دفعكرسععت   ت

م غيعععتهكرعععد ركف عععتءكفععع ك ن عععت كك ماعععدخنيا،اعععاك ماعععر هغياكك%
 ظتهرةك متدخيا.

ا ععد عك متععدخياكرععياككم  ا عع كأاك  متغييايععدر سععتعكأثرعععك م -
 مرععرت كفعع ك م  يععتعك مات ععدةك نخل عععكرا ععدءكأسععر كر ععدك

،ك  زديععتدك  نخلععتخكخطععرك متععدخيا،ك طععرحك ا عع كق م غيغعع ق
 نخلععتخكت ععوك ما ععد عكر ععدك طععرحك ملععز ك مثععتن كاععاك م  اعع ك

 تععمكاععلكتغ يععءكفتععر عك ععرخكك"Finish It"كت عععكرعع تر
  م ا  كف ك م ست ءك لإ رني .

أهمينننة أن ني انننس المالقننندة الحك مينننة  أن ومنننل القننند     ننن 
منننل أ نننل  حملانهننند انيلا ينننة النننيياني يدة ا يكد فنننة  نننس 

  الميلقننس لننل   ننس اليغلننع يلننت اليحنن فدة واليغينني القننيف  
كننلام مننل محينن ا اليلنندلة يلننت   يدةالالننيياني  نيكننت نلنن  تحينن

اليننيريي الميبنن    ننس  زفنند  نتفنن  مننل    طنني  نافينناهدوطنني  
  أحننننن  نلننننن  الالنننننيياني يدة هنننننس ال مهننننن   المقنننننيه  

 اليق ف  الي يف س. ةاليياني ي 

 : Experiential Marketing  -التجريبي  التسويق  .2
s    عملية  ناء  ججءب  للجمووب  فعُي  اليقنننن ف  الي يف س يلت أ"

 "المسةةةةتوة خ ل  لبي البيمة  المةءتية  تالتجةءعبي ا  تمةءعية 
(Cetin and Dincer, 2013 نران  إجش شةةةمي   . ق م ال دحث"- 

Bernd H. Schmitt"    إطد  يمل اليياني س لليق ف  الي يف س
 يعي ي ميخصنننصنننس اليقننن ف  الي يف س أن ال مه   أ د  ماطقييل 
الاقي    فهيم ن  نندلخ    س ن نند   مميعننة  ويلت  وينندطفييل 
قيا  ماطقس فهي    اليقلينن ل أن ال مه   رننننند    اليقنننن ف   فعي ي 

جءه،  ججرن  ثاءئي  الإج "اليقننن ف  الي يف س ه    دلقنننمدة ال ييفية.  
حية  ججلةق ميمة  لةةةةةءسة  للمي ةةةةسةةةة ، تسي نج  الومة ، جما  

.  ( Kanopaite, 2015)  "المتلقيي  إلتبءب شةي    ي  تيير لتوم 
 صننننيدبة الي ي ة نحي ل يلت  ع فل يننننيو فيل همد  م نننند كة  

 ,He and Huang)  معيانةال مه   المقننننيهن   وا ن ندطن    ي نة  
2015).  

 . نصمي  ال دحث  –  مق مدة ريدبة الي ي ة - 5شكل 

لقت اليقننن ف  الي يف س نفانننيلام ميتاف ما  يل ال دحليل والممد لنننيل 
للمالننننقننننندة   للحملاة انيلا يننة  ا  د م يكيم فعي يو نن   ه ننم الننافل 

فق   ند إ  ا    .انيلا ينةوالحك مندة ليل ينة ن قعندة ميلقس اليلنننند نل 
العدم للي ي ة  ح   ه  اليقننن ف  الي يف س   ق  أ د ة  ح     المفه م

   (Lanier, 2008, pp.6–7) ملكل الي د   نيك ن يل  الافس أن 
ه  ال نخ  الال فعي  واق  الي ي ة وفقنيقي   :لوضةةوا التجرن • 

 )ال مه   المقيه  (. س يقل  نيرييهد 
 ه  ال سء الال في  اخي د ه )يي  الق  (. الو خ التجريبي:• 
 نملل  عل معدف نة الي ي ة  طي  مخيلفة ن نمل  :التجريبي العملي   • 

 ومد فة و كيفة ونخيلية وشع  فة وا يمدييةطي   وحد ية وحقية 

 . نصمي  ال دحث – يادري الي ي ة -2مخطط 

حك مننة  أ ا ة :”Meet Graham“قد ننل  ياهنندم  ننس حملننة 
اللام نندلا  العدمننة مننل لننكدن ال لافننة  حدلننة ولافننة  يكي  فنند نحنن ل

الننيياني ية  ون اننتالقينند   يلننت الطيفنن   أرانندء خطنن    القننيية 
قد منننة يلنننت يننن م ايي ننند  ال" Zero Towards -"  حننن  الصنننفي

أل ينن   مننل ال  ينندة يلننت طنني  ال لافننة ينن  ما مق نن لام  كنندن 
 .(simple, n.d) .اله   ه  ال ر ل إلت الصفي

 Meet Graham" (Yellow Pencil, 2017) -حملة "قد ل  ياهدم  - 6شكل 

إلننت نلقيننا لننكدن ولافننة ل اننة حنن ا   الاقننل  ننس  يكي  فنند لننعت 
 يكي  فننند حننن ل الانننعا ال قننن ل ل قننن  ان قننندن أمننندم قننن ا 
اليصنند م الاد مننة يننل حنند   لننيد   يلننت الطيفنن . اييقنن وا أن 

فنناري لننيس  قننط يلننت لننل   واحنن  ملننل  هنن  الاننعا فمكننل أن 
القننيية  ولكننل كننل قننيا  فنني  انخنندقه يلننت الطيفنن   الطيفقننة 
اليننس  قننيي  هنند  القننيد اة اليننس  خينند  شننيا هد  ا ننن اء حننتام 

 (ADMA, 2017) .الأمدن أم لا
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مجسم جراهام يوضح تصور إذا تطور جسم الإنسان ليقاوم التعرض   -7شكل 
 ( DEL-COLLE, 2016)لحوادث 

هووو  )الجمهووور المسووته  ( لحملوو  جراهووام موضوووا التجر وو  
 .سائقي السيارات  شكل غير امن على الطريق

 -هوووو اسوووتراتيجي  ا نحوووو الصووو ر للحملووو   التجريبووويالهووو   
Zero Towards   لصوووياغتها عوووي عمليووو   الحكومووو التوووي سوووع
  .السيارات حوادث لإنهاءتجريبه 
جسووم ل )نحوو عموول ع ووي  إنشوواءتووم  للحملوو   التجريبيوو العمليوو  
عجلوو  القيووادر  سوورع    صووط ام الا  عوو يوضووح الحالوو   ( شوور 

استكشوووا  الشوووكل الووو    علوووىال كووورر قامووو   كوووم ا سووواع . 30
سوويب و عليووه الإنسووان العوواد  إذا كووان قوو  تطووور ليقوواوم القووو  

 التي يتعرض لها جسم الإنسان عي حال  الاصط ام.
عوووي عووو د مووون صوووالات  مجسوووم الحملووو  Grahamتوووم تتبيووو  
عيكتوريووا كقطعوو  ع يوو   ولايوو  عووي جميووح ءنحوواء  ال  يوو  العوورض

 . ي  ث رسائل الحمل التقلي ي  ع الإعلانالإضاع  إلى وسائل   
 اكتشووا  الم يوو  ويووت ت وواعلي يسوومح للوو وار موقووح  إنشوواء مووح

 عن الحمل .

 ( Yellow Pencil, 2017) ا Meet Graham -حمل  اقا ل جراهام  - 8شكل 

  نتائج الحملة
مليوووون  31  كوووان ه ووا  Graham عووو  إ وولا  ال تووائا الوليوو  

 1.9مشوووارك  عبووور الإنترنووو   و 80.000مشووواه ر لل يووو يو  و
هووو الموضوووا  Grahamمليووون مشوواه ر لموقووح الويووت  وكووان 

ا علوووى  Twitter  مواقوووح التواصووول الاجتمووواعي  الكتووور رواجووو 
وصووول  الحملوووو  إلوووى جميووووح سووووكان   Redditو Facebookو

اا. احتووى  عوو  موورور  ءشووهر  لا يوو ا   4-3ولايوو  عيكتوريووا تقريبوو 
  كمووا حووالت الحملوو  علووى شوص  واحوو  موون كوول شصصووين يتو كر

 الع يووو  مووون الجووووائ  ال وليووو  عوووي كووول مووور  يوووتم عرضوووها.
(simple, n.d) 

  التجريبي:خصائص التسويق  2.1
.Bernd H   -"براند  تش  مددددم د     Schmitt)–(2010يقترح  

Schmitt"     ءر وح  صووووووائو الوتوجوريوبوي  لولوتسووووويوق   ر  مومويوءن 
(Schmitt, 2015)  

 . تصميم الباحث  صائ  التسويق التجريبي. -3مصطط 

  المسته ف:التأك   على خبره الجمهور  2.1.1
تجارب للجمهور المسووووته     إجراءيرك  التسووووويق التجريبي ع   

على  براتهم  عوالتجوارب تيوووو ي قيم حسوووويو  ومعرعيو  وسوووولوكيو   
 .وارتبا ي وشعوري  

   ممول ة:الاستهلاك كتجربة  2.1.2
عيوه من مجرد الت كير عي الم تا ءو الصو مو  عي حو  ذاتهوا نحو   نتجوه

مسوتو  ءعلى من التصو يل ل   الجمهور المسوته     راسو  عامل 
)الاجتماعي التقاعي(. ويوسوح ه ا ال مط من الت كير م هوم الاسوتهلا  

مسوتو  التصو يل  وي سور موقل اسوتهلاكي معين عي سوياقه الوسوح  
  )الاجتماعي التقاعي(.

   مناقشة ال وافع العقلان ة والعاطف ة للمتلقي 2.1.3
ا   المتلقي  يو عن   لمسووووو  التجريبيا  من وجهوه نرر ا وعقلانيو  عوا  يو 

ا   على حو  سووووواء إلا ءنوه    عبي موا يو عن للا تيوارات العقلانيو  ءحيوانو 
لن تجوارب الاسووووتهلا  غوالبو ا موا تكون يو عن للعوا  و  ءحيوانو ا ء ر   
 .والمشاعر والمتع ا الصيا اموجه  نحو السعي وراء 

  :انتقائ ةالأسال ب والأدوات  2.1.4
م هجي    لا يرتبط التسوويق التجريبي   التسوويق التقلي    على  لا  

  الوسوووووائولعبعض  وتت وا ءدواتوه ووسوووووائلوه.    انتقوائي    عهوواحو ر
تتبح    وسوووووائول)متول  تعتمو  على الطر  التحليليو  والكميو   والدوات  

تعتم  على الطر   ءو    (للاتصووا حركه العين لقياس التأثير الحسووي  
  عي وتسُووتص ملعقل رك  على ا)متل التق يات التي ت   كي ي الح سووي  وال

  عتتصو  الطر    ريو للءو تعتمو  على الطر  االت كير الإ و اعي(     عهم
متل مجموعه العي   ءو المقا لات الشووووصصووووي  المتعمق  ءو )التقلي ي  

 بصري .تعتم  على الطر  ال  ءو الاستبيانات(
 

 

 
 : (Harmeling et al., 2016)  التجريبيأهداف التسويق  2.2

 تصميم الباحث.  –  أهداف التسويق التجريبي -4مخطط 

 المشاركة الفعّالة:  2.2.1
الهدف الأسااساي لستساويق التجريبي هو تعاجيج الجمهوم المساتهدف  

  الإعلانية.بالحمسة  التجربة الخاصةعسى المعامكة الفعاّلة في 

  :المستهدفتقييم الجمهور   2.2.2
أو مصااممي   المؤسااسااةتعتمد فاعسية التسااويق التجريبي عسى ردم    

عسى تقييم الجمهوم المسااااتهادف ومعاااااامكتا     الإعلانياةالحملات  
ا   التسااااويق    التجربااةو وه ااا  لطبيعااةالمحتمسااة وفقاا  يكمن الفرق بين 

الأخير يقدم مؤية أكثر شااامولية   أنالتقسيدي والتساااويق التجريبي في 
 عن الجمهوم المستهدف.

  التجربة:معلومات  نشر 2.2.3
  الأطرافشااابكي يلايي    اتصاااا ب اء  إلىيهدف التساااويق التجريبي 

  أخرجمهوم  وأياةل عاااار المعسوماات فيماا بين الجمهوم المسااااتهادف 
والمؤسااسااةو فهو يختسل بعل  عن التسااويق التقسيدي العي يت اامن 

 واحد من المؤسسة إلى المتسقي.  اتجاهذو  الاتصا تدفق المعسومات 

 افتراضي:مسوق  إنشاء  2.2.4
يهدف التساويق التجريبي إلى تدمي  الجمهوم المساتهدف عسى كيفية 

  ماسااتخدا )مثل تدميبهم عسى كيفية    افتراضاايتفعيل أدوامهم كمسااوق  
 .المتسقيينالتجربة(و وبالتالي التأيير في مجتمج أكبر من 

على فأاعليأة اللام ت   التسأأأأويق التجريبي ةيأاسأأأأتراتيجتأثيير  .3
  :(Datta, 2017) اللاكوميةالإع نية 

  SEM Business Service Ltd كعاف  دماساة اساتقصااقية ردمتها
التسااويق التجريبي بالسااوق اله دي أن يالبية المسااورين يعتقدون   في

 يسي:أن استخدام التسويق التجريبي يحقق ما 
بعااااكاال أكبر من   الإعلانيااةومسااااااقاال الحمسااة    أهاادافإبراز   •

 .الأخرىالتسويق  تاستراتيجيا
في    الإعلانياةبرساااااقال الحمساة   المتسقيينتزياد من احتماالياة احتفاا   •

لرسااااقل الحمسة   و وزياد  الولاءأطو ههم لفتره  وجعب انتبا  أذهانهم
 .الإعلانية

 التجريبيوالتساااويق   ةاساااتراتيجي التي تُ عااا ها   التفاعسيةإن الحالة   •
سااالي  بطرق متطوم  لا تسااتطيج الأ الإعلانيةت قل مساااقل الحمسة  

و لعل  فهي فعالة بعاكل خا  في توصايل التقسيدية تحقيقها بساهولة
 .الإعلانية لسرسالة  والقيم المعقد الأهداف

و من خلا   الإعلانية  الحمسةمفج مستوى الوعي لدي متسقي مساقل   •
الروابط الإدماكيااة وب اااء موابط معرفيااة جادياد  من خلا    تعزيز 

الحمسااة الإعلانيااة  تثري مسااااااقاال  التي  التجريبيااة    المعاااااامكااة 
(Harmeling et al., 2016). 

  التجريبي:التسويق  استراتيجيةمشك ت تنفيذ  3.1
يجا  أن تتطوم عمسياة التسااااويق بطريقاة مختسفاة وأن تم   تجربا   
إيجاابياة في عقال المتسقي. يحادد التسااااويق التجريبي متطسباات الحمساة  
الإعلانية ويفهم حاجة الجمهوم المساتهدف من الحمسةو ي ت  عن عدم 

معتمد  عسى التخطيط الجيد العديد من المعاااكلات   اساااتراتيجيةت فيع  
 :(Datta, 2017) سقة بالعوامل التاليةالمتع

تصميم  – الاستراتيجية في مجا  ت فيع التسويق التجريبي ت فيع معكلات -5مخطط 
 . الباحث

 عملية التنفيذ: 3.1.1
وحادات تعتماد عسى التجرباة   خمسيعاااامال التخطيط الاسااااتراتيجي  

التجربة  –التجربة الفكرية  –التجربة العااعومية   –)التجربة الحسااية  
التجربة الامتباطية(و ورد تتب ى المؤسااسااة إحداها أو مزي   –الفعسية 

م هاا في الحمساة الإعلانياةو ماا ي عكس عسى وجهاة نمر المؤسااااسااااة  
ا من التعاام  في ع مسياة وتصاااا يل خادمااتهااو ومن يم حادوم نوعا 

 .(Srivastava, 2008)  الت فيع

 عامل الوقت:  3.1.2
لا و حياث  فتر  طويساةنتااق  التسااااويق التجريبي    تتبجليتطسا  الأمر  

لا يحقق   خلالهااو فقاديعااااترط فتر  معي اة لت فياع التسااااويق التجريبي 
التأيير المطسوب وتج   نتاقج  إلى الجان  السسبيو إذا لم يتم استكما  
مراحس  أو اسااتمرام نعاااط  كما ي بوي. ولا يخسو التسااويق التجريبي 
من المعاااكلاتو لكن التخطيط الساااسيم واختيام الخطوات الم اسااابة 
الفعاا و والاعي يحقق بادومه التاأيير الإيجاابي في   يؤدي إلى الت فياع 

 .(Srivastava, 2008) الجمهوم المستهدف

 التكلفة: 3.1.3
يتطس  التساويق التجريبي ميزانية عالية لسواية فسن تحصال المؤساساة   

عسى المردود خلا  ور  رصايرو فكسما امتسك  ردم كبير من الموامد  
رااادم  عسى     في تحقيق أهااداف الحمساة  الاسااااتمراميااةكسمااا كاااناا  

(Srivastava, 2008). 

 القياس:أدوات  3.1.4
  أشاامتتمثل أحد الق اايا الرقيساية لصا اعة التساويق التجريبي والتي 

( في عدم وجود أساالي  م اسابة ومتساقة  Smilansky-2009إليها )
لتقييم و ويالبا ما يتم رياس  باستخدام مقاييس ممايسة لستسويق التقسيدي 

كاثاياراالااعي   تاتاوافاق  اسااااتاراتاياجا  لا  الاتاجارياباي   يااةماج    الاتسااااوياق 
(Srivastava, 2008). 
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 : (Harmeling et al., 2016)  التجريبيأهداف التسويق  2.2

 تصميم الباحث.  –  أهداف التسويق التجريبي -4مخطط 

 المشاركة الفعّالة:  2.2.1
الهدف الأسااساي لستساويق التجريبي هو تعاجيج الجمهوم المساتهدف  

  الإعلانية.بالحمسة  التجربة الخاصةعسى المعامكة الفعاّلة في 

  :المستهدفتقييم الجمهور   2.2.2
أو مصااممي   المؤسااسااةتعتمد فاعسية التسااويق التجريبي عسى ردم    

عسى تقييم الجمهوم المسااااتهادف ومعاااااامكتا     الإعلانياةالحملات  
ا   التسااااويق    التجربااةو وه ااا  لطبيعااةالمحتمسااة وفقاا  يكمن الفرق بين 

الأخير يقدم مؤية أكثر شااامولية   أنالتقسيدي والتساااويق التجريبي في 
 عن الجمهوم المستهدف.

  التجربة:معلومات  نشر 2.2.3
  الأطرافشااابكي يلايي    اتصاااا ب اء  إلىيهدف التساااويق التجريبي 

  أخرجمهوم  وأياةل عاااار المعسوماات فيماا بين الجمهوم المسااااتهادف 
والمؤسااسااةو فهو يختسل بعل  عن التسااويق التقسيدي العي يت اامن 

 واحد من المؤسسة إلى المتسقي.  اتجاهذو  الاتصا تدفق المعسومات 

 افتراضي:مسوق  إنشاء  2.2.4
يهدف التساويق التجريبي إلى تدمي  الجمهوم المساتهدف عسى كيفية 

  ماسااتخدا )مثل تدميبهم عسى كيفية    افتراضاايتفعيل أدوامهم كمسااوق  
 .المتسقيينالتجربة(و وبالتالي التأيير في مجتمج أكبر من 

على فأاعليأة اللام ت   التسأأأأويق التجريبي ةيأاسأأأأتراتيجتأثيير  .3
  :(Datta, 2017) اللاكوميةالإع نية 

  SEM Business Service Ltd كعاف  دماساة اساتقصااقية ردمتها
التسااويق التجريبي بالسااوق اله دي أن يالبية المسااورين يعتقدون   في

 يسي:أن استخدام التسويق التجريبي يحقق ما 
بعااااكاال أكبر من   الإعلانيااةومسااااااقاال الحمسااة    أهاادافإبراز   •

 .الأخرىالتسويق  تاستراتيجيا
في    الإعلانياةبرساااااقال الحمساة   المتسقيينتزياد من احتماالياة احتفاا   •

لرسااااقل الحمسة   و وزياد  الولاءأطو ههم لفتره  وجعب انتبا  أذهانهم
 .الإعلانية

 التجريبيوالتساااويق   ةاساااتراتيجي التي تُ عااا ها   التفاعسيةإن الحالة   •
سااالي  بطرق متطوم  لا تسااتطيج الأ الإعلانيةت قل مساااقل الحمسة  

و لعل  فهي فعالة بعاكل خا  في توصايل التقسيدية تحقيقها بساهولة
 .الإعلانية لسرسالة  والقيم المعقد الأهداف

و من خلا   الإعلانية  الحمسةمفج مستوى الوعي لدي متسقي مساقل   •
الروابط الإدماكيااة وب اااء موابط معرفيااة جادياد  من خلا    تعزيز 

الحمسااة الإعلانيااة  تثري مسااااااقاال  التي  التجريبيااة    المعاااااامكااة 
(Harmeling et al., 2016). 

  التجريبي:التسويق  استراتيجيةمشك ت تنفيذ  3.1
يجا  أن تتطوم عمسياة التسااااويق بطريقاة مختسفاة وأن تم   تجربا   
إيجاابياة في عقال المتسقي. يحادد التسااااويق التجريبي متطسباات الحمساة  
الإعلانية ويفهم حاجة الجمهوم المساتهدف من الحمسةو ي ت  عن عدم 

معتمد  عسى التخطيط الجيد العديد من المعاااكلات   اساااتراتيجيةت فيع  
 :(Datta, 2017) سقة بالعوامل التاليةالمتع

تصميم  – الاستراتيجية في مجا  ت فيع التسويق التجريبي ت فيع معكلات -5مخطط 
 . الباحث

 عملية التنفيذ: 3.1.1
وحادات تعتماد عسى التجرباة   خمسيعاااامال التخطيط الاسااااتراتيجي  

التجربة  –التجربة الفكرية  –التجربة العااعومية   –)التجربة الحسااية  
التجربة الامتباطية(و ورد تتب ى المؤسااسااة إحداها أو مزي   –الفعسية 

م هاا في الحمساة الإعلانياةو ماا ي عكس عسى وجهاة نمر المؤسااااسااااة  
ا من التعاام  في ع مسياة وتصاااا يل خادمااتهااو ومن يم حادوم نوعا 

 .(Srivastava, 2008)  الت فيع

 عامل الوقت:  3.1.2
لا و حياث  فتر  طويساةنتااق  التسااااويق التجريبي    تتبجليتطسا  الأمر  

لا يحقق   خلالهااو فقاديعااااترط فتر  معي اة لت فياع التسااااويق التجريبي 
التأيير المطسوب وتج   نتاقج  إلى الجان  السسبيو إذا لم يتم استكما  
مراحس  أو اسااتمرام نعاااط  كما ي بوي. ولا يخسو التسااويق التجريبي 
من المعاااكلاتو لكن التخطيط الساااسيم واختيام الخطوات الم اسااابة 
الفعاا و والاعي يحقق بادومه التاأيير الإيجاابي في   يؤدي إلى الت فياع 

 .(Srivastava, 2008) الجمهوم المستهدف

 التكلفة: 3.1.3
يتطس  التساويق التجريبي ميزانية عالية لسواية فسن تحصال المؤساساة   

عسى المردود خلا  ور  رصايرو فكسما امتسك  ردم كبير من الموامد  
رااادم  عسى     في تحقيق أهااداف الحمساة  الاسااااتمراميااةكسمااا كاااناا  

(Srivastava, 2008). 

 القياس:أدوات  3.1.4
  أشاامتتمثل أحد الق اايا الرقيساية لصا اعة التساويق التجريبي والتي 

( في عدم وجود أساالي  م اسابة ومتساقة  Smilansky-2009إليها )
لتقييم و ويالبا ما يتم رياس  باستخدام مقاييس ممايسة لستسويق التقسيدي 

كاثاياراالااعي   تاتاوافاق  اسااااتاراتاياجا  لا  الاتاجارياباي   يااةماج    الاتسااااوياق 
(Srivastava, 2008). 
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 : في تصميم الحملات الإعلانية   التسويق التجريبيتطبيق  .4

4.1 Only for Children:” 

  Only for Children -للأطفال فقط  -9شكل 
يوضح الرسالة الإعلانية التي يراها البالغين على اليسار والتي يراها الأطفال على  

 ( Springwise, 2013) اليمين

 
  :ةالإعلانيالحملة رسالة ل البصرية صياغةال •

تقتصرررر الصراارررر الإعلانيرررة لصررريالى الرسرررالة علرررى ارررور  
لطفررل  ررا رسررالتين  نتلفتررينت الأولررى توعويررة يراهررا البررالغين 

قددلا ي يددرا ةسددامل  اا لددة اى اددال سددوا الطادد  "فقررط ونصرر ا 
كيفيررة عررن أ ررا النانيررة الترري يراهررا الطفررل  ،"الدد ي يادداني    ددا

"ةذا  اونصرر  رقرر  ال ررات ى تصرررل لررحيرر  المسرراعم  لررى  تقررمي 
 .تص  ب ا وس ساعلاك"أشخص  ا، فذاك آ

 الحملة: ت اي   كياية •
 Lenticularالصمسرررررية    الطباعرررررةتقريرررررة نفرررررحم البملرررررة   

Printing ا  ت حيررر يصررررل هرررحا الررررون  رررن التكرولو يرررا ارررور 
 .لطباعررةلالمشرراهم   ر ررا نتلفررة اعتمرراع ا علررى الااويررة الترري ير ررر 

المطبوعررة الر ررر ىلررى نفررر الصررور  يمكررر   لبررالغين والأطفررال فا
 وتلقي رسائل  نتلفة.  حه التقرية  

الفرق في  ستوي رؤية الإعلان  ن قبل  توضيح -للأطفال فقط   حلة -10شكل 
 ( Mike, 2018) البالغين والأطفال
 

هررو الجرراس الأساسرري لترفيررح البملررة  المسررت م  الجم ررور عراسررة -
الطرررول للبرررالغين والأطفرررال عون سرررن  توسرررط   رررالتصر  علرررى

  .الصاشر 
ت الملصرررلإ الإعلانررري النرررا   البملرررة صررررم ا يشررراهم البرررالغونف

والصبررار  الإعلانيررة المو  ررة فررهن   يرررون اررور  لطفررل حرراين 
ولكررن عرررم ا ير ررر ىلي ررا شررنر أقررل  ررن أر صررة أقرررما  ت ل رر 

 10 طفرررل يبلرررل  رررن الصمرررر طرررولوخمرررر  وارررام ) توسرررط 
لطفررل  صرراد  كررم ام فرري الو ررى  تكررونفررهن الصررور   (تسررروام

  ة ل  .الصبار  الإعلانية المو  ا 

توضح  ستوي رؤية الأطفال   - Only for Children - للأطفال فقط  -11شكل 
 . ( FESPA, 2013) عون الصاشر  للإعلان

 
 الحملة: نتائج  •

عرررررمع  ضررررراع وت  YouTube ليرررررون  شررررراهم  علرررررى  8.8
ثرررلا   ANAR مؤسسرررة  المسررراعم لنم رررة تقرررمي  مكالمرررام ال

  رام.
 
 

 البملة  اس  Only for Children  -للأطفال فقط 
 تصتبرررررر  رررررن البمرررررلام المركبرررررة ف ررررري  

حملرررة تغييرررر سرررلو  فررررعي فررري رسرررالة  -
  و  ة للأطفال.

 ة و  ررر ةالسرررحملرررة ىراع  عا رررة فررري ر -
 مجتما.لل

 نون البملة  

 لصرررالح GREYالمكترررلإ الإسرررباني لوكالرررة 
الإسررررربانية )لمسررررراعم   ANAR ؤسسرررررة 

 .الأطفال والمراهقين المصرضين للنطر(

  ة ىامار  
 البملة 

 رررالصر  الرررحي يتصررررل لرررى  زيررراع  الررروعي
 الأطفال وىساس   صا لت  . 

ال م   
 الاستراتيجي

توقيت ىطلاق   .2013النا ر  ن يونيو عا  
 البملة 

استخلاام برنا ج قارئ 
الحملة  لاىكواد لمشاهلا

 عبر اليوتيوب
Scan to watch the 

campaign on 
YouTube 

 
 

 Highway " "معرض الطريق السريع" الرابع:لنموذج ا 4.2
Gallery" -   ظبي:أبو   –متحف اللوفر   

   ( Waldman, 2019) إحدى إعلانات الحملة –متحف اللوفر أبو ظبي -12شكل 

  :ةالإعلانيالحملة رسالة ل البصرية صياغةال •
اللوحددات  ة لأصددلطابقددت اعتمددد ممددممي الحملددة علدد  ن دد  م

الأعمدددال المة دددمة لاتدددل المتحدددف و  ل دددا ال نمدددر والفنيدددة 
بانضدددافة لرددد ا  ، اللوحدددات انعلانيدددةالأساسدددي فدددي  مدددمي  

 أسفل اللوحة انعلانية.ب  عن الأعمالالمتحف ونبذه 

 الحملة:  تنفيذ كيفية •
الةم ددددو  المحلددددي أو  وال لدددددى  لتغييددددر الفكددددرد التقليد ددددة -

 حملددةال سدد   ومملددة،المتدداحف بددأف الفنددوف والمتدداحف  د مددة 
ا  قليددد قا،  يأبددو ظبددأف متحددف اللددوفر  لتقددد   فكددرد لدديم متحفددق

شددد    12000نحدددو أ مدددر مدددن  أفممدددممو الحملدددة اسدددتغل 
 دل  يوأبدو ظبدعلد  الطر دا ال در ي بدين لبدي  وف سديا     قدول
 ددو ال اصددة ب دد  ولكددن لوف و  ددتم وف إلدد  أ  دداد الرال  ددو ،

انعلانيددة   الددةالو  ددر تلددذا  انعلانيددة،اللوحددات   لددإالنظددر 
TBWA\RAAD مو دددددات و الطر دددددا ال دددددر ي  وظيدددددف

أوليدددة مفا  دددة  لمحدددة قدددد  لت  مدددي اللوحدددات انعلانيدددة الرال دددو
 للمتحف.

  مددل بالطا ددة تددا   FM دد   ر يددا   دداش  رددو    ال ددو  -
عنددددما لوحدددة إعلانيدددة  حمدددل ال مدددل الفندددي، ولكدددل  الرم دددية

  قدددو    ددداش إ سدددال ،يدددةعلان انلوحدددة ال قتدددرل ال دددانقوف مدددن 
FM   ال دددو ال ددديا د ال اصدددة  مو ددداتبالماامندددة واعتدددرا 
علدد   المددو ي لمتحددف اللددوفر أبددو ظبددي و رددغيل الدددليل ب دد ،

 ال دددو  ةبدددص  مدددة عدددن القط دددة الفنيدددة علددد  مو دددو    الفدددو ،
 .ل يا دا

 Zaman and) إحدى إعلانات الطر ا للحملة –متحف اللوفر أبو ظبي-13شكل 
Reporter, 2019) . 

علددد  وسدددانل التواصدددل ا  تمددداعي  اأ ضدددق اعتمددددت الحملدددة  -
أ ددل  ددذل  وذلددم مددن، و و يددول(و ددو تر وإن ددتغرا   )في ددبو 

 .ا نتباه و وسيي نطاق الوصول ووسيلة لت ا ا الحوا 
علدد  وسددانل التواصددل  رددف التحليددل النددوعي للمنرددو ات   -

نرددر  أو ة:  كتيكددات للمرددا   ثددلا عددن اسددت دا  ا  تمدداعي 
مددي   فاعددل الةم ددو انتظددا   ثالمددا ،طددرا الأسدد لة ثانيددا ،المددو 
  المنرو .

متحف اللوفر أبو ظبي صفحه التواصل ا  تماعي ال اصة  -14شكل 
 .( Louvre Abu Dhabi, n.d).بالمتحف

   الحملة:نتائج  •
  علددد  الميداليدددة الذ بيدددة  Highway Galleryحمدددل   -

ل دددا   MENA Effieفدددي م دددابقة  دددوانا  Effieوالفضدددية 
2018. 

 1.6 بم دددل للا ددا د ةدداوش المتحددف  دفدده الردد ر  المحدددل   -
 .مرد
علددد  وسدددانل  يأبدددو ظبدددشال عددددل متددداب ي متحدددف اللدددوفر   -

ال دددلبية  الأثدددا  تفضددد  ،٪4.2التواصدددل ا  تمددداعي بن دددبة 
ونمدددا الرددد و   ،٪ فقددد 1 عبدددر اننترنددد  حدددول المتحدددف إلددد 

 لامددة لل اسددتدعاذ ذا ددرد المتلقيددينسددةل  ،٪9ان ةددابي بن ددبة 
٪ 14ش ددالد بن ددبة  يأبددو ظبددمتحددف اللددوفر ب  ال اصددةالتةا  ددة 

 ٪(. 7)المتوس  ان ليمي = 
علدد   غطيددة محليددة  Highway Galleryحمددل م ددر    -

ووصدددف   CNN شدددبكة  ندددوات وإ ليميدددة وعالميدددة مةانيدددة مدددي

Louvre Abu Dhabi - Highway 
Gallery    

  م ر  الطر ا ال ر ي
 الحملة  اس 

 نوع الحملة     تبر من حملات  غيير ال لو  الفرل .
RAAD Advertising agency \TBWA
bai, United Arab Emiratesuin D 

  ة إصدا   
 الحملة 

ال دف   .يأبو ظب  -الترو ج لمتحف اللوفر
 ا سترا يةي

 و ي  إطلاق   2018 نوفمبر 11
 الحملة 
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 Highway " "معرض الطريق السريع" الرابع:لنموذج ا 4.2

Gallery" -   ظبي:أبو   –متحف اللوفر   

   ( Waldman, 2019) إحدى إعلانات الحملة –متحف اللوفر أبو ظبي -12شكل 

  :ةالإعلانيالحملة رسالة ل البصرية صياغةال •
اللوحددات  ة لأصددلطابقددت اعتمددد ممددممي الحملددة علدد  ن دد  م

الأعمدددال المة دددمة لاتدددل المتحدددف و  ل دددا ال نمدددر والفنيدددة 
بانضدددافة لرددد ا  ، اللوحدددات انعلانيدددةالأساسدددي فدددي  مدددمي  

 أسفل اللوحة انعلانية.ب  عن الأعمالالمتحف ونبذه 

 الحملة:  تنفيذ كيفية •
الةم ددددو  المحلددددي أو  وال لدددددى  لتغييددددر الفكددددرد التقليد ددددة -

 حملددةال سدد   ومملددة،المتدداحف بددأف الفنددوف والمتدداحف  د مددة 
ا  قليددد قا،  يأبددو ظبددأف متحددف اللددوفر  لتقددد   فكددرد لدديم متحفددق

شددد    12000نحدددو أ مدددر مدددن  أفممدددممو الحملدددة اسدددتغل 
 دل  يوأبدو ظبدعلد  الطر دا ال در ي بدين لبدي  وف سديا     قدول
 ددو ال اصددة ب دد  ولكددن لوف و  ددتم وف إلدد  أ  دداد الرال  ددو ،

انعلانيددة   الددةالو  ددر تلددذا  انعلانيددة،اللوحددات   لددإالنظددر 
TBWA\RAAD مو دددددات و الطر دددددا ال دددددر ي  وظيدددددف

أوليدددة مفا  دددة  لمحدددة قدددد  لت  مدددي اللوحدددات انعلانيدددة الرال دددو
 للمتحف.

  مددل بالطا ددة تددا   FM دد   ر يددا   دداش  رددو    ال ددو  -
عنددددما لوحدددة إعلانيدددة  حمدددل ال مدددل الفندددي، ولكدددل  الرم دددية

  قدددو    ددداش إ سدددال ،يدددةعلان انلوحدددة ال قتدددرل ال دددانقوف مدددن 
FM   ال دددو ال ددديا د ال اصدددة  مو ددداتبالماامندددة واعتدددرا 
علدد   المددو ي لمتحددف اللددوفر أبددو ظبددي و رددغيل الدددليل ب دد ،

 ال دددو  ةبدددص  مدددة عدددن القط دددة الفنيدددة علددد  مو دددو    الفدددو ،
 .ل يا دا

 Zaman and) إحدى إعلانات الطر ا للحملة –متحف اللوفر أبو ظبي-13شكل 
Reporter, 2019) . 

علددد  وسدددانل التواصدددل ا  تمددداعي  اأ ضدددق اعتمددددت الحملدددة  -
أ ددل  ددذل  وذلددم مددن، و و يددول(و ددو تر وإن ددتغرا   )في ددبو 

 .ا نتباه و وسيي نطاق الوصول ووسيلة لت ا ا الحوا 
علدد  وسددانل التواصددل  رددف التحليددل النددوعي للمنرددو ات   -

نرددر  أو ة:  كتيكددات للمرددا   ثددلا عددن اسددت دا  ا  تمدداعي 
مددي   فاعددل الةم ددو انتظددا   ثالمددا ،طددرا الأسدد لة ثانيددا ،المددو 
  المنرو .

متحف اللوفر أبو ظبي صفحه التواصل ا  تماعي ال اصة  -14شكل 
 .( Louvre Abu Dhabi, n.d).بالمتحف

   الحملة:نتائج  •
  علددد  الميداليدددة الذ بيدددة  Highway Galleryحمدددل   -

ل دددا   MENA Effieفدددي م دددابقة  دددوانا  Effieوالفضدددية 
2018. 

 1.6 بم دددل للا ددا د ةدداوش المتحددف  دفدده الردد ر  المحدددل   -
 .مرد
علددد  وسدددانل  يأبدددو ظبدددشال عددددل متددداب ي متحدددف اللدددوفر   -

ال دددلبية  الأثدددا  تفضددد  ،٪4.2التواصدددل ا  تمددداعي بن دددبة 
ونمدددا الرددد و   ،٪ فقددد 1 عبدددر اننترنددد  حدددول المتحدددف إلددد 

 لامددة لل اسددتدعاذ ذا ددرد المتلقيددينسددةل  ،٪9ان ةددابي بن ددبة 
٪ 14ش ددالد بن ددبة  يأبددو ظبددمتحددف اللددوفر ب  ال اصددةالتةا  ددة 

 ٪(. 7)المتوس  ان ليمي = 
علدد   غطيددة محليددة  Highway Galleryحمددل م ددر    -

ووصدددف   CNN شدددبكة  ندددوات وإ ليميدددة وعالميدددة مةانيدددة مدددي

Louvre Abu Dhabi - Highway 
Gallery    

  م ر  الطر ا ال ر ي
 الحملة  اس 

 نوع الحملة     تبر من حملات  غيير ال لو  الفرل .
RAAD Advertising agency \TBWA
bai, United Arab Emiratesuin D 

  ة إصدا   
 الحملة 

ال دف   .يأبو ظب  -الترو ج لمتحف اللوفر
 ا سترا يةي

 و ي  إطلاق   2018 نوفمبر 11
 الحملة 
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تأشرر ك أنذكرر أل،المعرر بأنه ررلأألامن أورر أ  اررلأأمرر أالعرر ل 

ألLonely Planetأ-نلا لرر ألرر     "النشرر ألرر للسأاليرر   ل 
أ،لاهتمررر لأاليررر   ل لأصررر   أأكإررر أ  ررر   أألأنررر أ  ررر لأنأ

"طريققسريققريىر  قق رنه  رر أأThe Nationalننصررهت  أصرر له 
 ."ا جنة

 رر  حألرر  أأنرر أ  رر أورر أال أمرر أوإرر  أأصرر اأالمت رربأ رر   أأ -
وررر أأمتررر  أوررر أخرررلا أالنم ررر  أ هيرررلأأنعررر نأخرررلا أالفررر  م 

ال كرر  ذأذكرر أو لرررأللرر م أأنرر أ  رر لأاملرت ن رر أأنأوعرر بأ
الم لررررأأد ررر    يررر  أمررر أألقرررلأد ررر   لالط  رررلأاليررر  رلأ

أنلرررر   أن رررر  سأالت اصررررسأالا تمرررر ا أنا رررر أاملرت ن رررر 
 أ%ذأأ1,180

أ
فيرتصميمرا حملاترررا تجريبيا تسويسررفعا يةرتطبيسدرايةر .5

ر:رالإعلانية
ت  لبأا ررت اتلنل أالتيرر  لأالتن    أم فرر  أ  رر  سأال ملاتأأ
امالا ل أتز  أو أت  رل أت  أال  ر  سأم أذه أالنم   أالميرت   أأ

ألأوق   أن يرت حراأذل أو أخلا أأأأنالمشر  ك نتز  أمع لل أالا رتن ن أ
لنرر نأأأأ ”look at me“رر-  ً "رررر"أنظرلم ت أأنل أأ لم رر أأأأنم أ

  أنااتمر أكرسأون  أا  أم أوفرررر ،ألنههأال رأأأ"مقاتسقققق تو "
أوخت ه أا ت اتلنللأأتي  لأ

ر:”look at me“ر-أنظرر  ً "ر "ا حملةرالإعلانيةرالأو ي -

أذأ(MARTIN, 2015)أLook At Meأأ-لم  أأ ظ أ لّ أأ-أ15شرسأ

 

هذ أال م  ألليرررر أامنل أو أ  ا  أو أللحأال   ،أمق أك   أأ •
ال ملاتأاليرر نق أت  لأأ  رر     أ ل أالم أ أنتشررنلع  أا  أامنلا أ
ا أالعنبأتنر ه ر ،أأنأ ل أالشررررخ أالرذبأ ق لأن رذاأالهعرسذأنلر أ
تخت بأت  أال م  أم أأنأ  ررر لت  أو    أل منتمرأكرسألتشرررنلعلأأ
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Camp.أ أ  عأال م  أ

أأ،تي لضأالع آأا  أالعنبأالمنزل أالمتزا  
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صور  لحية   عرض لقطاتت   الشاشة الإعلانيةالجزء السفليي ن  في   -

  .نتباهالاجذب المزيد ن   وهدفها  المشاهدي ،

 . (Schmitz, 2015) . -حمية أنظر إليّ  - 17شكل 
ضفففافة إلا نا ،فففبق، يتيقا أع شفففرب عيا نقرةة ن  لوحة  إ -

، وهو نشففروت تسففويق عبر Weveالإعلانات ر،ففالة نصففية عبر 
الهفات  المممو،، تشففففجعه  عيا التبرت لمسفففففاعفدت المرأت التي 

 تتعرض ليعن .

يوضح الر،الة التي يستقبيها المتيقي عند اقتراةه ن  الإعلان   -18شكل 
(Schmitz, 2015 ) 

ا،فتعان  الممية أيافا ةالإضفافة لذلت ةتنويهات عبر و،فالإل الإعلان 
الأخرى كالراديو، وكان لعنصفر الاةتكارية في الممية دفداها الوا،ف   

 والذع أدى إلا انتشارها عيا نطاق أكبر

  الحملة:نتائج  •
 اليوحففة الإعلانيففة لمففارتا يشففاهد فيففهنتو،ففا الوقفف  الففذع  - 1

 فففي٪ نفف  المتو،ففا السففاةق الففذع تفف  قيا،ففه 349أعيففا ةنسففبة 
 نلس المواق .

الفففذي  يتوقلفففون  مفففارت٪ ففففي عفففدد ال2,500زيفففادت ةنسفففبة  -2
 ثوانٍ. 10ليمشاهدت لأكثر ن  

ا ةالقاففف شفففكي  المميفففة -3 ا جماهيريفففج المطروحفففة نففف   يةوعيفففج
والتفففي ودفففي  إلفففا  ،دولفففة 20خفففلا، التةطيفففة الإعلانيفففة ففففي 

 نييون شرب.  326.9
نفف   رو،ففيا،نفف  أ،ففتراليا إلففا  دولففة 20فففي  إعلانيففة تةطيففة -4

نشفففرات ففففي أوقفففات الفففذروت عيفففا نمطفففات الأخبفففار إطفففلاق 
 .ABCو   CBSو NBCالأنريكية 

 نوقفففف  التوادففففل الاجتمففففاعي نييففففون انطبففففات عيففففا 86.7 -5
   .ةملردهتويتر 

 

 :  ماتسكتوش حملةالثانية   -

 . (Women, 2020) الشعار الإعلاني لممية ناتسكتوش -19شكل 

  :ةالإعلانيالحملة رسالة ل البصرية صياغةال •
 LOOK AT“حد كبير ن  حمية   إلا  العنادففر البصففريةتتشااا    

ME”    في توظي  عنصفر المرأت كعنصفر أ،فا،في داخل الإعلان ن
كان ياما كان أميرة حبت أمير.. عارفين  "الا،فففتعانة ةعبارت إعلانية 

 "القصة دي؟

 كيفية تنفيذ الحملة:  •
كتفف   ،نطبففوت عييهففا وجففه فتففاتإعلانيففة  ةلوحففالمرحيففة الأولففا  

عييهففا اكففان يانففا كففان أنيففرت حبفف  أنيففر.. عففارفي  القصففة دع ا، 
فففي  المشففاهدون المففرور ةجففوار اليوحففة الإعلانيففة وعنففدنا يعففاود

، وقففد طففرأ عييهففا ةإضففاءت خيليففة ناففاءتة الييففل، يجففدون اليوحفف
ةالإضففافة ظهففور كففدنات عيففا وجففه اللتففات، ة ةعففا التةيففرات، 

، اقفف  عييهففا القففانوناالعنفف  ضففد المففرأت جريمففة يعإلففا جميففة 
  ا.ناتسكتوش

 

 ا،  الممية  ناتسكتوشا ا
 نوت الممية  Public Will Campحملات الإرادت العانة 

هيئة الأن  المتمدت في نصر، لمناهاة   أطيقتها 
العن  ضد المرأت، ةالتعاون ن  المجيس القوني  

 .ليمرأت وةرنانج الأن  المتمدت الإنمالإي

جهة إددار  
 الممية 

العن    الإةلا  ع   السففففيففدات عيا  تشففففجي  
 .الأ،رع ضده 

الهدف  
 الا،تراتيجي

استخدام  رنامج قارئ 
الحملة  ةالأكواد لمشاهد

 عبر اليوتيوب
Scan to watch the 

campaign on 
YouTube 
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 البحث:نتائج  •

تحديد طبيعة الجمهور المستتهد  متتبعع  رراةتة التريرا  يعتبر   - 1
تحتدر اتتيتبر ااةتتتتبليت   الفكريتة ماجتتمتبةيتةح  أتد  لع العواتتي الت  

للجمهور   الحملتةرةتتتتب تي  كيفيتة توتيت     التستتتتويايتة الفعتبلتةح متحتدر
عأةتلو  يير تبب تر    مالمستتهد  عكتكي تبب تر يترير ةتلود (رر    

  .المكبركة (  ذلك يإرارة ةبت  تن تلال تحفيز المجتمع ةلى 
(   اجعتكبرية يعتبر التستتتويل التجريب   أد  لع اجةتتتتراتيجيب  - 2

تصتميع الحملا  اعةلايية الحكوتيةح متستبلع  رمات  المستتةدتة (  
تةطيط متصتتتميع الحملة (  ر(ع تستتتتوي الوة  متكتتتجيع التفبةي 
متطوير اعرراد اعيجتبع  مييتبرة مجا المتلا  لرةتتتتتب تي م لتدا   

 الحملة.
تستبلع العملية التجريبية (  تحايل ررمر (عي تبب ترة ميوية تجب   - 3

 حملا  اعةلايية.رةب ي ال
 :التوصيات •

 : الإعلانيةأولا: للمتخصصين في مجال تصميم الحملات 
يج  اجتجب  ال  تصتميع مةتب ي اتصتبل اعتكبرية لتو تيي  -1

 رةب ي الحملة اعةلاييةح ماجعتعبر ةن الوةب ي التاليدية.
يعتمد تصتتتميع مةتتتب ي اجتصتتتبل ةلى ة صتتتر   نيج    -2

 التجرعة تن يبي الجمهور المستهد .  مالمكبركة 
(   اعتكتبريتة    ةكتبةتتتتتراتيجيتتوظيف التستتتتويل التجريب    -3

رراةتتة الجمهور  ح متصتتميع الحملا  اعةلايية الحكوتية
لصتتيبية رةتتب ي الحملة اعةلايية   رييلالمستتتهد  عكتتكي 

ةح عبعضتب(ة إلى رراةتة  (  تجرعة تلا مة ل  ملهد  الحمل
 البعد الزت   مالمكبي  لب با التجرعة.

 ثانيا: للمؤسسات الحكومية المصدرة للحملات الإعلانية:
(كر  الحملة ال  تتةصتصتين ذم تبر  (  تجبل   ذتصتميع مت في  إةت بر

  تصتتتتميع الحملا  اعةلاييتةح مالبعتد ةن تكرار  تتتتيتبيتة الحملا 
اعةلايية اةتت برا ا(كبر تع ت فيذلب ةتبعاب مإن كبين يبتحةح (كي أملة  

 .إةلايي  تةتلف (   لد(هب متمهورلب المستهد 
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الإعلان الخارجي اعلى كوبري أكتوبر في فتره الصباح وظهور   يوضح  -20شكل 
 (2015)سليم,  الرسالة أثناء الليل مع الإضاءة

المرحلةةةة اليا يةةةة مةةةك ال ملةةةة كا ةةة  مةةةك  ةةةلا   عةةةلان  -
حياتهةةا مةةك  ةةلا  تليفزيةةو ي يصةةور المةةرأة فةةي عةةنة مراحةةل مةةك 

سةةرق صصصةةيا بنايةةة مةةك أفافهةةا كةةإميرة متوجةة   لةةى تصةةوير 
 الممارسات العنيفة مك صبل الزوج تجاهها.

 . (Women, 2020)ي الأعلان التلفزيو  - حملة ماتسكتوش   -21شكل 

 

ونستخلص من خلال عرض الحملتين: س  
تتشةاب  كلتا ال ملتيك في الفكرة البصةرية لصةيا ة 
التةإكيةن أن حملةة   رسةةةةةادةل وهةنة ال ملةة مع 

LOOK AT ME"“   حةمةلةةة    أطةلة ةة صةبةةل 
 ماتسكتوش.

الصياغة  
 البصرية 

 “LOOK AT ME"حملةةةة اسةةةتخنم   -
تفاعليةةةة الشاشةةةات الرصميةةةة كوسةةةيلة  علا يةةة  

 لعرض رسالة ال ملة
علةةى  علا ةةات ماتسكككتوش حملةةة اعتمةةنت  -

الطةةةرل الخارجيةةةة بالإضةةةافة الةةةي الإعةةةلان 
كوسةةةادل ت لينيةةةة لعةةةرض رسةةةالة التلفزيةةةون 

 .ال ملة

طريقة تنفيذ  
 الحملة 

 “LOOK AT ME"حملةةةةة وظفةةةة   -
التسةةةويل التجريبةةةي بتفعيةةةل قور  ةاسةةةتراتيجي 

المتل ةةي و شةةراك  فةةي  حةةناع تةةإثير علةةى شةةكل 
 .الرسالة الإعلا ية لتوصيل هنة ال ملة

اعتمةةةنت علةةةى " "ماتسككككوت  حملةةةة أمةةةا -
تسةةةةويل ال ملةةةةة عبةةةةر الوسةةةةادل الت لينيةةةةةا 
فبةةةنأت بةةةشعلان تشةةةوي ي مةةةك  ةةةلا  طةةةرح 
تسةةةةاي  فةةةةي العبةةةةارة الإعلا يةةةةة "عةةةةارفيك 

ولمعرفةةة  جابتةة ا يجةة  رييةةة ال صةةة قي " 
مةةك  ةةلا  عةةرض  الإعةةلان مةةره أ ةةر  لةةيلاا 

 على  علا ات الطرل.

استراتيجيه  
التسويق  
 التجريبي 

 :ذلكمن خلال  ونستنج
“ LOOK ATحملة 

ME" 
 " "ماتسكوت   حملة

اسةةةتطاع  ال ملةةةة أشةةةار  
الجمهةةةور المسةةةتهنة مةةةك 
الرسةةةةةالة لت  يةةةةةل أعلةةةةةي 
 تةةةةةادا لإيصةةةةةا  أهةةةةةناة 

 مباسةةةةةةةةةةتخناال ملةةةةةةةةةةة 
التسةةةةةةةويل  ةاسةةةةةةةتراتيجي 
بتوظيةةةةةةةةة   التجريبةةةةةةةةةي

الشاشةةةات الرصميةةةةا والتةةةي 
اسةةتطام م ةةنمي ال ملةةة مةةك 
 لالهةةةةةا صيةةةةةا  فعاليةةةةةةة 
الرسةةةالة الإعلا يةةةة ومةةةني 

 استجابة الجمهور

اعتمةةاق ال ملةةة علةةى الصةةيا ة 
التشةةةوي ية فةةةي عةةةرض رسةةةالة 
ال ملةةة التةةي تتتيةةر تبعةةا لتتيةةر 

 هةةو مدكةةنولكةةك هةةل التوصيةة . 
متل ةةةةةةي ليعةةةةةةلان فةةةةةةي أن ال

الصةةةةةباح هةةةةةو  فسةةةةة  مةةةةةك 
سيشةةاهنه لةةيلاا  وهةةل هةةو  فسةة  
مةةةةةةةةك شةةةةةةةةاهن الإعةةةةةةةةلان 
التلفزيةةو ي  فكيةة   سةةتطيع أن 
  ةةةةةةي  وصةةةةةةو  الرسةةةةةةالة 
الإعلا يةةةة للمتل ةةةي المسةةةتهنة 
فةةي  عةةلان الطريةةل  كمةةا ا ةة  
كةةةةان مةةةةك المفتةةةةرض أن يةةةةتم 
الةةةربل البصةةةري بةةةيك  عةةةلان 
الطريةةةل والإعةةةلان التلفزيةةةو ي 

ن يةةتم كلةةو بتوظيةة  لل ملةةة وصةة
 فةةةةة  الشخصةةةةةية الإعلا يةةةةةة 

 للربل بينهم.

 

استخدام برنامج قارئ 
الحملة  ةالأكواد لمشاهد

 عبر اليوتيوب
Scan to watch the 

campaign on 
YouTube 
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 البحث:نتائج  •

تحديد طبيعة الجمهور المستتهد  متتبعع  رراةتة التريرا  يعتبر   - 1
تحتدر اتتيتبر ااةتتتتبليت   الفكريتة ماجتتمتبةيتةح  أتد  لع العواتتي الت  

للجمهور   الحملتةرةتتتتب تي  كيفيتة توتيت     التستتتتويايتة الفعتبلتةح متحتدر
عأةتلو  يير تبب تر    مالمستتهد  عكتكي تبب تر يترير ةتلود (رر    

  .المكبركة (  ذلك يإرارة ةبت  تن تلال تحفيز المجتمع ةلى 
(   اجعتكبرية يعتبر التستتتويل التجريب   أد  لع اجةتتتتراتيجيب  - 2

تصتميع الحملا  اعةلايية الحكوتيةح متستبلع  رمات  المستتةدتة (  
تةطيط متصتتتميع الحملة (  ر(ع تستتتتوي الوة  متكتتتجيع التفبةي 
متطوير اعرراد اعيجتبع  مييتبرة مجا المتلا  لرةتتتتتب تي م لتدا   

 الحملة.
تستبلع العملية التجريبية (  تحايل ررمر (عي تبب ترة ميوية تجب   - 3

 حملا  اعةلايية.رةب ي ال
 :التوصيات •

 : الإعلانيةأولا: للمتخصصين في مجال تصميم الحملات 
يج  اجتجب  ال  تصتميع مةتب ي اتصتبل اعتكبرية لتو تيي  -1

 رةب ي الحملة اعةلاييةح ماجعتعبر ةن الوةب ي التاليدية.
يعتمد تصتتتميع مةتتتب ي اجتصتتتبل ةلى ة صتتتر   نيج    -2

 التجرعة تن يبي الجمهور المستهد .  مالمكبركة 
(   اعتكتبريتة    ةكتبةتتتتتراتيجيتتوظيف التستتتتويل التجريب    -3

رراةتتة الجمهور  ح متصتتميع الحملا  اعةلايية الحكوتية
لصتتيبية رةتتب ي الحملة اعةلايية   رييلالمستتتهد  عكتتكي 

ةح عبعضتب(ة إلى رراةتة  (  تجرعة تلا مة ل  ملهد  الحمل
 البعد الزت   مالمكبي  لب با التجرعة.

 ثانيا: للمؤسسات الحكومية المصدرة للحملات الإعلانية:
(كر  الحملة ال  تتةصتصتين ذم تبر  (  تجبل   ذتصتميع مت في  إةت بر

  تصتتتتميع الحملا  اعةلاييتةح مالبعتد ةن تكرار  تتتتيتبيتة الحملا 
اعةلايية اةتت برا ا(كبر تع ت فيذلب ةتبعاب مإن كبين يبتحةح (كي أملة  

 .إةلايي  تةتلف (   لد(هب متمهورلب المستهد 
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