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ملخص البحث:-
تتغير حاجات الإنسان طبقاً للمتغيرات المحيطة به من تقدم تكنولوجي وتغير في المناخ 
بالإضافة إلى عوامل سياسية واقتصادية واجتماعية فكان لازمًا على كل من المصمم 
ودارسي التصميم فهم ودراسة تسلسل تطوير مفهوم تصميم المنتج لتحديد ماهية مفهوم 
التصميم بكل انواعه وكذلك تحديد أسباب تطور المنتج عبر العصور مما يساعد المصمم 
ودارس التصميم على تصميم منتجات جديدة مبتكرة  تلبي احتياجات الإنسان المتطورة 
تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة وتدعم التنمية المستدامة للمنتج. يناقش هذا البحث بعض 
المنتج ومراحل تطوره واشكاله  بتطور مفهوم تصميم  المتعلقة  المفاهيم الأساسية  من 
التصميم  مفاهيم  دراسة  إلى  بالإضافة  التكنولوجي  التقدم  من  الناتجة  العصور  عبر 
والتصميم  التأملي  والتصميم  التفاعلي،  والتصميم  الصناعي،  التصميم  ومنها  المختلفة 
المستقبلي، وغيرهم. اتبع البحث المنهج الاستنباطي للوصول إلى النتائج المأمولة وهي 
بوضع تصنيف تسلسلي لتطوير مفهوم تصميم المنتج في خمس فئات، بالإضافة إلى 
وضع منهجية منظمة ذات مجموعة من المعاير والمحددات لدراسة تطور المنتج وتمهيد 
الطريق للمصمم ودارس التصميم لتصميم منتجات مستقبلية تعمل على تعزيز الاستدامة.

الكلمات المفتاحية:-
 Product Design مفهوم تصميم المنتج

Concept -  تطوير المنتج التطوري 
Evolutionary Product Develop-
 Product مخطط تطوير المنتج -ment

)Evolution Diagram )PED
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ا  اتةاضاااار   سحغه اتينتي من اتياضااااي  ت  اتيساااات ال مروسل
في  وا  تكاااسات  واتتبوسات  اتتغييرات  من  اتكمير  تتضااااين 

تةااييي  أو تةاانيع ي وفي اتتكنوتوجيا اتيسااتخدمه سااوا  في  
اساتخدام اتيواج واتخامات اتيختغ ه عار اتعةاوسي وك ت  تبوس 

 ةاجه اتيسااتخدمت  ؛ تااعلااتتةاايي  واتوئائل اتتي ت دموا اتينتي
 ي اتيااضااااي كاانا   ف  تيزتاد من اتينتجاات اتياتكرة وات عااتاه.  

واتيتااناه.  اتينتجاات اتت غيادتاه تتييز غااتاالا  ااتتركيز عغ  اتوئي ياه  
ت ت  ت  تةاايي  اتينتجات تتدوم ًوت ل وكان  غاتالا مةاانوعه 
من مواج ممل اتخشاااا  أو اتيعدب. ومع ت دم اتتكنوتوجيا وتغير  
ت ضي ت اتيستخدمين نةو اتراحه واتجياتياتي  دأت اتينتجات 

  .في اتتبوس
أحد أ   اتتغييرات في تةااايي  اتينتجات  و اساااتخدام خامات  

اتا سااااتيا  واتخااماات اتيركااه واتيعااجب اتيت ادماه. جادتادة ممال  
حياع توفر  ا ه اتخااماات دوة ومتااناه ومروناه أكار مياا تسااااي  

ا عامل آخر سئيسااي في تبوس   . تةاايييات أكمر تع يدلا وا تكاسل
اتينتجاات  و جمي اتتكنوتوجياا أ  تزوج اتينتجاات  ارتكترونياات  
وأجوزة اسااتشااعاس و رامي حاسااو يه متبوسة تسااي  توا  أجا  
ا و االإضااااافاه عغ  دادستواا عغ  اتت ااعال مع  وئاائل أكمر تبوسل

اتا كياه" ممال   ؛ ميااأجوزة أخرى أجى  ت  ئووس "اتينتجاات 
ت ستاادا   ات ااا غااه  اتتكنوتوجيااا  ومنتجااات  اتاا كيااه  اتينااا   

Wearable Technologyاتاايسااااااتاا ااغااه  واتاايااركاااااات 
Autonomous Vehicles  . تاباوس جفاع  تاتا   عااام   شااااكاال 

ن اتت غيادتاه  ت  اتيساااات اغياه  يزتي من اتت ادم في اتينتجاات م
اتتكنوتوجياا وتغيرات في ت ضااااي ت اتيسااااتخادمين وحااجاه 
اتشااركات واتيسسااسااات تغا ا . من اتيرج  أب تكوب منتجات  
واتاتاكاااماال   اتاوئااائال  مان  اي  ايازتااد  تاباوسل أكامار  اتايسااااتا اااال 

 وا ستدامه. 
تةايي   م ووم   تساغساغي تتبوتر تودف اتاةع  ت  وضاع تةانيل

اتينتي  الإضاااافه  ت  وضاااع منوجيه منذيه مات مجيوعه من 
اتينتي وتيوياد اتبرتق  اتيعااتر واتيةادجات تادساساااااه تبوس 
تغيةاي  وجاسس اتتةايي  تتةايي  منتجات مسات اغيه تعيل عغ   

 تعزتز ا ستدامه.
 

 تطور مفهوم تصميم المنتج -1
تبوست أشااكا  اتينتي عار اتعةااوس  يا تتناساا  مع اتتبوس 
اتتكنوتوجي واتم افي وا جتياعي في كل عةاااري ودد شاااودت  
أب   فنجااد  اتزمن.  مااداس  عغ   كايرة  ايشااااكااا  تةو ت  تغاا  

كاانا  تتيةوس حو  ايجوات   اتينتجاات في اتعةاااار اتةجر 
اتةجرته واتعذييه اتتي كاب تساااتخدموا الإنسااااب في اتةااايد 
ل  استخدام  واتتن ي  عن اتبعامي وكان    ه ايجوات تةنع تدوتا

اتينتجات في اتعةاار  ث  تةوت    .ايحجاس واتعذام وايشاااجاس
 ت  اتيزتاد من ايجوات اتزساعياه ومنتجاات اتغا ا    اتزساعي

واتا اواكاا    واتاخضااااروات  اتاةاااو   متاا   فاي  اتاياخاتاغا ااهي  ايااا 
تةو ت    اتعةاار اتةااناعيومن ث  شااود   .واتةيوانات اتيروته

 اائغاه في مجاا  تةاااانيع اتينتجاات؛ حياع ت  تبوتر ا  ت  
واتيعادات اتةاااانااعياه واتيواج اتخاام واتت نياات اتجادتادة لإنتاا   

ا شااود   .مجيوعه واسااعه من اتينتجات اتيختغ ه اتعةاار  واخيرل
 تاجة في اساااتخدام اتتكنوتوجيا واتتوج  نةو اتينتجات   اتةدتع

اتا كياه واتيتةااااغاه  االإنترنا  واتتي تعتياد عغ  اتارمجياات  
  .وات كا  ا صبناعي

مراجعه ا ج يات واتدساساااات اتساااا  ه نجد أب اتينتي تعدج  عد  
 اشكات  واسيا ه عار اتزمن و  ا ما سيت  توضية  فييا تغي:

و ي منتجات نشاااأت    اتينتي اتادائي )اتعةااار اتةجر  : 1- 1
عندما  د  الإنساااااب في انتا  ايشاااايا  اتن عيه تتغاي  احتياجات   
ايوتياه من خ   ا تكااس منتجاات  ساااايباه و ادائياه من ايحجااس 

  1977-عزت سعد )تسجى موام ووئائل مةدجه. 
)عةااار ما دال  Traditional Productاتينتي اتت غيد   2- 1

كان  اتينتجات مةانوعه  واسابه حرفيين    :اتموسة اتةاناعيه 
ما رتن تةاااانعوب منتجات مةااااييه وف لا  حتياجات اتعييل  

تلأثرتاا . كااب  ات رجتاه. كاانا   ا ه اتينتجاات مكغ اه ومتااحاه ف ط  
 .عيغيه الإنتا   بياه ومر  هي وكاب تت  صنع كل دبعه تدوتلا

ين    Craft productوتيكن اب تبغق عغي   اساا  منتي حرفي  
 نتا  حرفه ت غيدته.

 Produced Product -Massاتينتي مو الإنتاا  اتكيي 3- 1
مع ئووس اتموسة اتةاااناعيه ت    )عةااار اتموسة اتةاااناعيه :

اسااااتخدام ا  ت وخبوً اتتجييع في عيغيه الإنتا ؛ ميا أجى 
 كييات كايرة و شااااكل أساااار  وأسخ ي   اتينتجات ت   نتا   

كاب اتتركيز عغ  اتك ا ة اتينتي وت غيل اتتكاتيلي وت  تةاااايي   
اتينتجات تتغايه اتبغ  جييع فاات اتيجتيع  د ل من اتتخةي  

 .(Alves-2021( .ات رج 
)أوائل ات رب  Standardized Productاتينتي ات ياسااي   4- 1

في  داته ات رب اتعشاارتن تةو  اتتركيز وا  تيام   اتعشاارتن :
 ت  مرادااه اتجوجة وتوحياد ايجزا ؛ وداد أجى  ا ا  ت   تااجة 
اتك ا ة في الإنتا  وتةساااين جوجة اتينتي وأصااااة  اتينتجات  
اتاياعاااتايار   تاغااايااه  عاغا   اتاتاركاياز  ماع  وتاوحاياادلا  ا  اناتاذاااماال أكامار 

 .واتيتبغاات اتةناعيه
)منتةااال   Product Brandedمنتي مو ع مه تجاسته   5- 1

في منتةال ات رب اتعشارتن أصااة  اتع مه  ات رب اتعشارتن :
ا في تبوتر اتينتجاتي و دأت اتشااركات   اتتجاسته جانالا حاساايل
في اتتيييز عن منافساايوا من خ    نشااا   وته تجاسته فرتدة.  
وأجى   ا  ت  ئووس الإع نات واتتسااوتق كيكونات أساااساايه  

 .في تبوتر اتينتجات
اتارداياي 6- 1 اتا ارب ) Digital Productاتاياناتاي  ناواااتااه 

أحدث  اتتكنوتوجيا اتردييه في نواته ات رب اتعشرتن   اتعشرتن :
تبوتر اتينتجاات فذور نو  جدتد من اتينتجاات و ي اتينتجاات  
واتخاادمااات عار  الإتكترونيااه  اتارامي واتكتاا   اتردييااه مماال 
الإنترن . صاايي    ه اتينتجات تتكوب سااوغه اتوصااو  تعدج 

عغ  أكار من اتيسااتخدمين. وتعتيد   ه اتينتجات في ايساااس  
اتاتاي  اتابارتا ااه  غايارت  اتاياةاياوتااه  وايجاوازة  الإناتارناا   ثاوسة 

 (Popkova-2020(  .نستوغ   وا اتينتجات ونت اعل معوا
 و منتي معتيد  : Connected Productاتينتي اتيتةال  7- 1

عغ  تكنوتوجياا اتيعغوماات حياع تت  تو تع وئي اه اتينتي  ين  
  2022 -مةب   مةيوج )عدة أجوزة. 

  -   Hardware & Softwareتتكوب من    -و منتي مااج   و 
 غرض   تدت  ات دسة عغ  ا تةاا   اينترن  وايجوزة ايخرى
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ا  اتةاضاااار   سحغه اتينتي من اتياضااااي  ت  اتيساااات ال مروسل
في  وا  تكاااسات  واتتبوسات  اتتغييرات  من  اتكمير  تتضااااين 

تةااييي  أو تةاانيع ي وفي اتتكنوتوجيا اتيسااتخدمه سااوا  في  
اساتخدام اتيواج واتخامات اتيختغ ه عار اتعةاوسي وك ت  تبوس 

 ةاجه اتيسااتخدمت  ؛ تااعلااتتةاايي  واتوئائل اتتي ت دموا اتينتي
 ي اتيااضااااي كاانا   ف  تيزتاد من اتينتجاات اتياتكرة وات عااتاه.  

واتيتااناه.  اتينتجاات اتت غيادتاه تتييز غااتاالا  ااتتركيز عغ  اتوئي ياه  
ت ت  ت  تةاايي  اتينتجات تتدوم ًوت ل وكان  غاتالا مةاانوعه 
من مواج ممل اتخشاااا  أو اتيعدب. ومع ت دم اتتكنوتوجيا وتغير  
ت ضي ت اتيستخدمين نةو اتراحه واتجياتياتي  دأت اتينتجات 

  .في اتتبوس
أحد أ   اتتغييرات في تةااايي  اتينتجات  و اساااتخدام خامات  

اتا سااااتيا  واتخااماات اتيركااه واتيعااجب اتيت ادماه. جادتادة ممال  
حياع توفر  ا ه اتخااماات دوة ومتااناه ومروناه أكار مياا تسااااي  

ا عامل آخر سئيسااي في تبوس   . تةاايييات أكمر تع يدلا وا تكاسل
اتينتجاات  و جمي اتتكنوتوجياا أ  تزوج اتينتجاات  ارتكترونياات  
وأجوزة اسااتشااعاس و رامي حاسااو يه متبوسة تسااي  توا  أجا  
ا و االإضااااافاه عغ  دادستواا عغ  اتت ااعال مع  وئاائل أكمر تبوسل

اتا كياه" ممال   ؛ ميااأجوزة أخرى أجى  ت  ئووس "اتينتجاات 
ت ستاادا   ات ااا غااه  اتتكنوتوجيااا  ومنتجااات  اتاا كيااه  اتينااا   

Wearable Technologyاتاايسااااااتاا ااغااه  واتاايااركاااااات 
Autonomous Vehicles  . تاباوس جفاع  تاتا   عااام   شااااكاال 

ن اتت غيادتاه  ت  اتيساااات اغياه  يزتي من اتت ادم في اتينتجاات م
اتتكنوتوجياا وتغيرات في ت ضااااي ت اتيسااااتخادمين وحااجاه 
اتشااركات واتيسسااسااات تغا ا . من اتيرج  أب تكوب منتجات  
واتاتاكاااماال   اتاوئااائال  مان  اي  ايازتااد  تاباوسل أكامار  اتايسااااتا اااال 

 وا ستدامه. 
تةايي   م ووم   تساغساغي تتبوتر تودف اتاةع  ت  وضاع تةانيل

اتينتي  الإضاااافه  ت  وضاااع منوجيه منذيه مات مجيوعه من 
اتينتي وتيوياد اتبرتق  اتيعااتر واتيةادجات تادساساااااه تبوس 
تغيةاي  وجاسس اتتةايي  تتةايي  منتجات مسات اغيه تعيل عغ   

 تعزتز ا ستدامه.
 

 تطور مفهوم تصميم المنتج -1
تبوست أشااكا  اتينتي عار اتعةااوس  يا تتناساا  مع اتتبوس 
اتتكنوتوجي واتم افي وا جتياعي في كل عةاااري ودد شاااودت  
أب   فنجااد  اتزمن.  مااداس  عغ   كايرة  ايشااااكااا  تةو ت  تغاا  

كاانا  تتيةوس حو  ايجوات   اتينتجاات في اتعةاااار اتةجر 
اتةجرته واتعذييه اتتي كاب تساااتخدموا الإنسااااب في اتةااايد 
ل  استخدام  واتتن ي  عن اتبعامي وكان    ه ايجوات تةنع تدوتا

اتينتجات في اتعةاار  ث  تةوت    .ايحجاس واتعذام وايشاااجاس
 ت  اتيزتاد من ايجوات اتزساعياه ومنتجاات اتغا ا    اتزساعي

واتا اواكاا    واتاخضااااروات  اتاةاااو   متاا   فاي  اتاياخاتاغا ااهي  ايااا 
تةو ت    اتعةاار اتةااناعيومن ث  شااود   .واتةيوانات اتيروته

 اائغاه في مجاا  تةاااانيع اتينتجاات؛ حياع ت  تبوتر ا  ت  
واتيعادات اتةاااانااعياه واتيواج اتخاام واتت نياات اتجادتادة لإنتاا   

ا شااود   .مجيوعه واسااعه من اتينتجات اتيختغ ه اتعةاار  واخيرل
 تاجة في اساااتخدام اتتكنوتوجيا واتتوج  نةو اتينتجات   اتةدتع

اتا كياه واتيتةااااغاه  االإنترنا  واتتي تعتياد عغ  اتارمجياات  
  .وات كا  ا صبناعي

مراجعه ا ج يات واتدساساااات اتساااا  ه نجد أب اتينتي تعدج  عد  
 اشكات  واسيا ه عار اتزمن و  ا ما سيت  توضية  فييا تغي:

و ي منتجات نشاااأت    اتينتي اتادائي )اتعةااار اتةجر  : 1- 1
عندما  د  الإنساااااب في انتا  ايشاااايا  اتن عيه تتغاي  احتياجات   
ايوتياه من خ   ا تكااس منتجاات  ساااايباه و ادائياه من ايحجااس 

  1977-عزت سعد )تسجى موام ووئائل مةدجه. 
)عةااار ما دال  Traditional Productاتينتي اتت غيد   2- 1

كان  اتينتجات مةانوعه  واسابه حرفيين    :اتموسة اتةاناعيه 
ما رتن تةاااانعوب منتجات مةااااييه وف لا  حتياجات اتعييل  

تلأثرتاا . كااب  ات رجتاه. كاانا   ا ه اتينتجاات مكغ اه ومتااحاه ف ط  
 .عيغيه الإنتا   بياه ومر  هي وكاب تت  صنع كل دبعه تدوتلا

ين    Craft productوتيكن اب تبغق عغي   اساا  منتي حرفي  
 نتا  حرفه ت غيدته.

 Produced Product -Massاتينتي مو الإنتاا  اتكيي 3- 1
مع ئووس اتموسة اتةاااناعيه ت    )عةااار اتموسة اتةاااناعيه :

اسااااتخدام ا  ت وخبوً اتتجييع في عيغيه الإنتا ؛ ميا أجى 
 كييات كايرة و شااااكل أساااار  وأسخ ي   اتينتجات ت   نتا   

كاب اتتركيز عغ  اتك ا ة اتينتي وت غيل اتتكاتيلي وت  تةاااايي   
اتينتجات تتغايه اتبغ  جييع فاات اتيجتيع  د ل من اتتخةي  

 .(Alves-2021( .ات رج 
)أوائل ات رب  Standardized Productاتينتي ات ياسااي   4- 1

في  داته ات رب اتعشاارتن تةو  اتتركيز وا  تيام   اتعشاارتن :
 ت  مرادااه اتجوجة وتوحياد ايجزا ؛ وداد أجى  ا ا  ت   تااجة 
اتك ا ة في الإنتا  وتةساااين جوجة اتينتي وأصااااة  اتينتجات  
اتاياعاااتايار   تاغااايااه  عاغا   اتاتاركاياز  ماع  وتاوحاياادلا  ا  اناتاذاااماال أكامار 

 .واتيتبغاات اتةناعيه
)منتةااال   Product Brandedمنتي مو ع مه تجاسته   5- 1

في منتةال ات رب اتعشارتن أصااة  اتع مه  ات رب اتعشارتن :
ا في تبوتر اتينتجاتي و دأت اتشااركات   اتتجاسته جانالا حاساايل
في اتتيييز عن منافساايوا من خ    نشااا   وته تجاسته فرتدة.  
وأجى   ا  ت  ئووس الإع نات واتتسااوتق كيكونات أساااساايه  

 .في تبوتر اتينتجات
اتارداياي 6- 1 اتا ارب ) Digital Productاتاياناتاي  ناواااتااه 

أحدث  اتتكنوتوجيا اتردييه في نواته ات رب اتعشرتن   اتعشرتن :
تبوتر اتينتجاات فذور نو  جدتد من اتينتجاات و ي اتينتجاات  
واتخاادمااات عار  الإتكترونيااه  اتارامي واتكتاا   اتردييااه مماال 
الإنترن . صاايي    ه اتينتجات تتكوب سااوغه اتوصااو  تعدج 

عغ  أكار من اتيسااتخدمين. وتعتيد   ه اتينتجات في ايساااس  
اتاتاي  اتابارتا ااه  غايارت  اتاياةاياوتااه  وايجاوازة  الإناتارناا   ثاوسة 

 (Popkova-2020(  .نستوغ   وا اتينتجات ونت اعل معوا
 و منتي معتيد  : Connected Productاتينتي اتيتةال  7- 1

عغ  تكنوتوجياا اتيعغوماات حياع تت  تو تع وئي اه اتينتي  ين  
  2022 -مةب   مةيوج )عدة أجوزة. 

  -   Hardware & Softwareتتكوب من    -و منتي مااج   و 
 غرض   تدت  ات دسة عغ  ا تةاا   اينترن  وايجوزة ايخرى

 
اتتةك   يا  عن  عاد. اتيعغوماات وتيكن   ا ه ومن اممغاه   ن ال 

اتينتجاات كااميرات ايمااب اتا كياه  ا ه  ي كااميرات تتةااااال 
 االإنترنا  وتتي  تغيسااااتخادم مرادااه منزتا  عن  عادي وتيكنا   
عرض ت بات مااشارة أو مساجغه  اساتخدام تبايق عغ  اتواتل  
ات كي وتغ ي  ن اسات عند اكتشااااف اتةركه وحت  اتتةدل  ت  

 اتكاميرا. ايشخاص من خ   اتيكار اتيدمي في

 
  .أما وب) متةغهكاميرا أماب    1)شكل 

 : Responsive Productتينتي اتيستجي   ا 8- 1
منتي معتياد عغ  تكنوتوجياا اتيعغومااتي وتيتاا  تغا  اتينتجاات  
  دستوا عغ  اتت اعل وا ساتجا ه اتسارتعه تغيساتخدم  الإضاافه 
ت ادستواا عغ  ا تةااااا  واتتي تعاد ضااااروستاه يج   اتوئي اه  
اترئيساايه تواي وتتغ  اتينتجات ن   اتيكونات اتياجته تغينتجات  

اتا كاا  ا صاااابنااعي وأنيااً  اتا كياهي تكنواا ت ت ر  ت   مكااناات  
  2022 -مةب   مةيوج ) ات كيه.اتتةغيل اتيوجوجة  اتينتجات  

 

  ات رب اتةاج  واتعشرتن-  Smart Productاتينتي ات كي   9- 1
ناتي تبوس اتينتجات تتضاا  تكنوتوجيات مت دمه ممل ات كا   و 

  وتةك  من الإنسااااب. وتكنوا تتبغ  تدخل  (AI( ا صااابناعي
 ا صااابناعيات كا   من ايو اتيساااتوى تتيتع   ه اتينتجات  
 Narrow اتضااايقل اتيةدوج ا صااابناعيوتسااايي  ات كا   

Artificial Intelligence )ANI)  .(2020 -  دمي أ و اتيزت  
 

اتاياتةاااااال   1-10 اتاا كاي   Smart, Connectedاتاياناتاي 
Products  :  و مرحغاه من مراحال تبوس اتينتجاات اتيعتيادة 

وتتييز  ا ه اتينتجاات  اأنواا تادع    ؛عغ  تكنوتوجياا اتيعغوماات
دادسات اتا كاا  تواا من خ    مكااناات ا تةااااا  اتخااصااااه  واا  
واتتي تيكن اتينتي من أجا   عن وئاائ ا  عن  عاد ومن خ   
معااتجاه اتيعغوماات اتتي تت  من خ   اتةوسااااااه اتسااااةاا ياه  

Cloud Computing. ( 2022 -مةب   مةيوج  
: Intelligent Productمنتي مو مكا  اصااابناعي  1-11

تساتخدم   ه اتينتجات خواس ميات مت دمه تغ كا  ا صابناعي 
اتايانات وتوفير تجاس  شاااخةااايهي وتكنوا  وتعغ  ا ته تتةغيل 

اتيسااتوى     ع؛ تتيتات راساتتتبغ  الإشااراف اتاشاار  واتخام 
 اتعام  ا صاابناعيات كا    وتسااي   ا صاابناعيتغ كا   اتماني

General Artificial Intelligence )AGI)  .( د مي أ و اتيزت  
- 2020  
 

اتاتاةاكا    1-12 ماتاي   :Autonomous Productاتاياناتاي 
اتينتجات ات اتيه داجسة عغ  اتعيل  شااااكل مساااات ل جوب تدخل 
 شاااار ي كااتساااايااسات ماتياه ات يااجة واتباائرات  ادوب ًيااس  
واترو وتاات. تضاااا   ا ه اتينتجاات ت نياات مت ادماه ممال اتتعغ  
ا تي وسؤته اتةاساو ي وت  تةايييوا تتكوب أكمر أمانلا وك ا ة  

 .وموثوديه من اتينتجات اتت غيدته
 
 : Living Productاتينتي اتيتعات    1-13

  ت جساساااه خاصاااه تغااحع في مرحغه اتياجساااتير توصاااغ  
تغوغااستتياات تعغ   تل اتينتي اتيتعاات   ااتينتي اتخااضااااع  تعر

ميااا تعبياا      Algorithms Learning Machine  ا تااه  
عغ   اتيوميهات دسة عغ  اتتعات  ومشااسكه اتيساتخدم في حيات  

ايصاعدة. وتكوب خةاائةا  كيا  و موضا  في اتشاكل جييع  
  2020 -  دأ و اتيزتمي )  .2)

 
  اتااحع اعداج. )خةائ  اتينتي اتيتعات   2)شكل

عاااتااي  مااناا  1-14 اصااااابااناااعااي  مكااا   مو   Superتااي 
Intelligent Product  : ا ه اتينتجاات فرضااااياه و  توجاد 

اي وتكنوااا    حاااتياال ف ط؛  اتعغيي  اتخيااا   أف م  في  تذور  وتكنوااا 
 اتخااس  سااااتيتغا  دادسات مت ادماه من اتا كاا  ا صاااابنااعي  
Superhuman Artificial Intelligence )ASI)   واتاتاي

عغ  ا سااتد      اتاشاار . سااتكوب داجسةت و  مسااتوى ات كا  
واتتعغ  واتتكيل مع اتةاا ت اتجادتادة  برت اه مشااااا واه تغا كاا  

 .اتاشر  وستعيل  دسجه عاتيه من ات اتيه
اتساانوات ايخيرة كاب  نا    فيتغاياه: صاادتق اتينتي  1-15

تركيز متزاتد عغ  ا سااتدامه )اتتةاايي  اتيسااتدام  في تبوتر  
شاااعوس اتيةاااييين واتيساااتخدمين  ات غق   مناتينتجات. ونتي  

اتيتزاتد  شاأب ايثر اتاياي تغينتجاتي وتساع  اتيسساساات عغ  
اتبااادااه  تغاياااه وفعاااتااه من حيااع  تبوتر منتجااات صااااادت ااه 
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ومةااانوعه من مواج مساااتدامه. ودد أجى   ا  ت  ئووس اتجاه 
اتتاادوتر و عاااجة ا سااااتخاادام وت غياال   تعبي ايوتوتااه لإعاااجة 

   .اتن اتات
Reality  Augmentedاتينتي مو اتوادع اتيعز     1-16

Product:  اتتكنوتوجيا اتيساااتخدمه في اتوادع اتيعز)AR)  
تغيساااتخدمين   AR تتزاتد  شاااكل متزاتد في اتينتجات. تساااي 

 اتت اعل مع اتكائنات ا فتراضاايه في اتعات  اتة ي يي ميا تخغق  
 .وتجر ه اتيستخدم مكانيات جدتدة تتةيي  اتينتجات واتتسوتق 

 
 (Jangra-2023( في تسوتق اتينتي  ARاستخدام ت نيه   3)شكل 

اتاياخةاااا     1-17  :Personalized Productاتاياناتاي 
  اساتخدمت    اتتخةاي   و اتجاه آخر في تبوتر اتينتجات حيع

لإنشااااا  منتجات مةااااييه وف لا  حتياجات     عن اتشااااركات
اتباااعاه وسااااا يا  تكنوتوجياا    وت ضااااي ت اتعي   ات رجتاه.
ومن  ا ه   .اتنو  من اتينتجاات  اث ثياه ا  عااج عغ  تعزتز  ا 

اتينتجاات اتي    اتيخةااااةااااه ومنتجاات اتعنااته  اتاشاااارة  
 ) Borgianni-2019( .اتيخةةه

 

ت  تةاايي    : ProductEmotionalاتينتي اتعاً ي  1-18
اسااااتجااا ااه عاااً يااه مةاادجة من  اتعاااً يااه لإثاااسة  اتينتجااات 
اتيسااااتخادمين. تشاااايال ايممغاه عغ  متا  اتينتجاات اتتي ت   
تةاااايييوا تتكوب متعغ ه  اتياضااااي أو تجغ  اتراحه تةااااا  
اتتةايي  اتعاً ي أكمر أ ييه في تبوتر اتينتجات حيع تساع   

 كل عييقاتيسسسات لإنشا  منتجات تت اعل مع اتيستخدم  ش
 

  :Experience Productاتينتي اتتجرتاي   1-19
ت  تةاايي  اتينتجات اتتجرتايه تتوفير تجر ه فرتدة و  تنساا   
تغيساتخدمي وتشايل عغ  حدائق اتي  ي واتيعاسض اتت اعغيهي  
ت  تةايي    ه اتينتجات لإشارا  حواس وعواًل اتيساتخدم 

 .ايخرىوتوفير مستوى أعيق من ا نخراً من اتينتجات  
 
 المنتجمفاهيم أساسية ذات علاقة بتطوير تصميم  -2

تيكن تعرتل اتتةاااايي   اأنا  عيغياه  نتاا  توفر حغو ل   اداعياه 
وتشاايل اتتةاايي  ا  تيام  اتجوان   .  ووئي يه تيشاااكل معينه

اتجيااتياه واتوئي ياه واتت نياه واتاياياه واتم اافياه وا جتيااعياه 
وا دتةااااجته تغيشاااكغه اتيبروحه واتتي تت  اتتعامل معوا من 

اتتةاااايي  اتتةغياال   ؛خ   مراحاال مختغ ااه من  متاا    يااا في 

ايوتي   واتتةاااايايا   اتنيااام ي واختااااس    يواتتانا اياا واتتاخاباياط 
 .واتتسوتق  يوالإنتا 

في اتتةو   ت  مونه مسساسايه  اتتةايي  دأ    عد اتموسة اتةاناعيه
ل.   وفييا تغي سايت  مكر  عن  و ت  نوي أكمر عغييه وأكمر تنذييا

 اتينتي:اتي ا ي  ايساسيه اتيتعغ ه  بوتر تةيي  

مع  داته اتموسة اتةاااانااعيه    ئور  اتتةاااايي  اتةاااانااعي 2-1
في   وتكن  شاكل جز  وتجغ  م ووم اتتةايي  اتةاناعي ايوتي؛

وتودف  ت  تةسااااين   (Koch - 2022( داتات ات رب اتعشاااارتن  
اتخةااااائ  اتوئي ياه واتت ااعغياه واتجيااتياه تغينتجاات اتتي ت  

غاتالا ما  ت سااتخدام اتاشاار . نتاجوا صااناعيلا واتيخةااةااه  
  .تتداخل مع مجا ت أخرى ممل اتوندسااه وتةاايي  اتواجوات

)Erlhoff & Board of International Research in Design-
2008)  

ا تكاس  تةايي  اتينتجات  و مياسساه تشايل  تةايي  اتينتي   2-2
. و ا ه يجادتادة أو تبوتر منتي حاات  وئي ياه وجيااتياهمنتجاات  

اتينتجات تي  توا حدوج فتشاايل ايجوات اتيوميه اتاساايبه  ت   
اتا اااخارة.    Erlhoff & Board of International(اتاياناتاجااات 

Research in Design-2008) 

 
تت  تةاااانيل تةاااايي  اتينتجاات في كمير من ايحيااب ك ر   

اترغ  من اساتخدام فرعي تة  مذغه اتتةايي  اتةاناعيي عغ   
 .  ه اتيةبغةات  شكل متااج  في اتيياسسه

 
 اتتةيي  اتت اعغي 2-3

تيكن تعرتل اتتةاااايي  اتت ااعغي  ارنا  تةاااايي  اتت ااعال  ين  
اتيساااتخدمين واتينتجات. وتودف تةااايي  اتت اعل  ت   نشاااا  
ن اتيسااااتخادم من تة يق أ ادافا   اأفضاااال ًرت اه   منتجاات تيكِّن
اتيسااااتخاادم واتينتي عااجةل عغ   تنبو  اتت اااعال  ين  ميكنااه. 
مجيوعاه من اتعنااصاااار ممال اتجيااتياه واتةركاه واتةااااوت 

 (Siang-2020(ساحهي واتكمير من اتعناصر ايخرى. واتي
 
 اتتةيي  اتعاتيي  2-4

اتينتجات  برت ه    اتي وومتركز   ا   من اتتةيي  عغ  تةيي  
مرت  وسول تغجييعي  غن اتنذر    تتي   مكانيه استخداموا  شكل

 ي اتغغهأو    ياتم افهأو    ياتجن أو    ياتعيرأو    ياتادنيهعن ات دسات  
ا  تةيي     اتتةيي  اتعاتيوتتبغ     .أو اتخغ يه ا جتياعيه ا تيامل

اتينتجات  ةيع تكوب دا غه تغوصو  وسوغه ا ستخدام ومرتةه 
 .وآمنه تغجييع

 
 اتتةيي  اتيتزامن  2-5

تغعيغياات   منوي منذ  تتبوتر اتينتي  برت اه متوا تاه كاادتال 
اتيتتااتياه تتبوتر اتينتي  ياا تة ق اتيشااااااسكاه وا سااااتجاا اه  

وتجساااااد دي  فرتق اتتةاااايي  مت ا  جييع    .اتعي  تتودعاات  
اتتةاااايي ي   ممال:اتينتي )وجواات اتنذر من  اداتاه جوسة حيااة  
تتةساين جوجة اتينتجات     ؛اتتساوتقي ا نتا ي اتتةانيعي اتتيوتل

  2017-ايج      أت )  تكاتي وا وسارعه وصاوتوا تلأساوا . وخ ن
(Florida International University-2023)  

 

 
 اتتةيي  اتتشاسكي 2-6  

ا تعاونيلا تتةااايي  اتينتجات   اتتشااااسكيتةااال اتتةااايي   نوجل
واتخدمات وتشاااايل مجيوعه متنوعه من صااااانعي ات راس في 
ا من فرتق اتتةاااايي ؛ ميا تسج    اتعيغيه الإ داعيه تيكونوا جز ل

 Erlhoff & Board of) شااااكال ًايعي  ت  نتاائي أكمر فعااتياه. 
International Research in Design-2008)  

مع مروس اتود  ت  تبوتر مجيوعه مشااااتركه من ايساااااتي   
تتيساااير عيغيه اتت كير اتجياعي واتتواصااال واتتعاوب. وايكمر  
ا "وس    شايوعلا  ي: جغساات اتتةايي  اتتعاوني وتساي  أتضال
اتعيل اتيساات اغيه"ي وتةاايي  اتساايناستوي واتنيام  اتساارتعهي  

 واتنيام  ايوتيه. 
 
 اتتةيي  اتيتكامل 2-7

اتتةااايي  اتيتكامل مختغل اتتخةاااةاااات من ات نيه  ت   تدمي
اتعغييه تتة يق حغو  من شاااأنوا تةساااين حياة الإنسااااب. و  ا 
اتيجاا  مخةاااا  يوتاا  اتا تن تسااااتيتعوب  ااتت كير خااس   
اتةاااانادو  و  تعت ادوب أب ايموس كياا  ي ا ب  ي اتبرت اه 

 اتتي تج  أب تا    وا  ت  اي د.
اتتةايي  اتيتكامل  و مياسساه تزتد من نجاا اتيشارو   شاكل  
عام عن ًرتق  عاجة اتت كير في مااجئ اتتةاايي  اتتي دد تيعي    
وت دت   دائل جدتدة. وتيكن تغتةااايي  اتيتكامل أب تشااايل عدة 
فر  عيل متعاونه من اتاداته  ت  اتنواته  غرض تة يق أدةا   

 ي كل شي .ك ا ة وخ ن اتتكاتيل وتةسين ايجا  ف
تيكن أب تكوب تغتةاايي  اتيتكامل تعرت اب سئيسااياب. ايو   و  
اتتعرتل اتت غيد  ات   تةال مياسساه ات رتق  أكيغ  تعيل معلا  
من خ   تبوتر وت ادم اتيشاااارو . أماا اتتعرتل اتيةساااان 
ا تعاوب ات ر  فييا تخ    تغتةاااايي  اتيتكاامل فيشاااايال أتضاااال

رى. وفي اتتةاايي  وا سااتخدام واتيناخ واينذيه وعوامل أخ
كمير من اتةاا تي تضااااين اتجيع  ين ك  اتتعرت ين تخبيط  

   اتيشرو  وتن ي ه  أدة   مكانيات .
(Master’s in integrated design Programs. (n.d.)) 

 اتتةيي  اتيستدام  2-8
تودف اتتةايي  اتيساتدام  ت  ت غيل اتتأثيرات اتساغايه عغ  اتاياه  

تغتةايي  اتيساتدام وصاةه وساحه الإنسااب. واتودف ايسااساي  
عغ  ت غيال اسااااتو   اتيواسج غير اتيتجادجةي وت غيال اتن ااتااتي  

 (Sustainable Design. (n.d.)) .وخغق  ياات صةيه و نتاجيه
 
 تةيي  ما  عد اتةناعه 2-9

 يةااابغ  "تةااايي  ما  عد    Nigel Grossتناأ نيجل كروس 
وات      1981عام   " Post-Industrial Designاتةااااناعه  

تييل  ت  عك  اتعيغيه اتتةاااييييه اتت غيدته ميا تساااي   زتاجة  
وئي ه مةاااي  ما ف  (Gross-1981) اتشااا افيه في تبوتر اتينتي.

- Brownlee)  يPost-Industrial Designer عد اتةاااناعه  
 ما ت وجه  تيوا اتموسة اتةناعيه اترا عه. و   (2016

 اتتةيي  اتتأمغي  2-10
ت ستعداج  ا حتيا ت  لإئواس  وسيغه  اتتأمغي  و  اتتةيي  
أكمر   في  ومسسو   اتيست ال وتسويل مساس مرغو   تغتةدتات 

  . Balagtas- 2019)نةو اتيست ال 

 ااااين   Speculative Designتجيااااع اتتةاااايي  اتتااااأمغي
 Design Thinkingًاااااااار  اتت كياااااااار اتتةاااااااايييي 

methods   وت نيااااااات ساااااارج ات ةااااااstory-telling 
 future-world-buildingو نااااااا  اتعااااااات  اتيساااااات اغي 

techniques  تغخياااااااا  اتتاااااااأمغيspeculative fiction 
تانااا  نيااام  أوتيااه تينتجااات مساات اغيه أو تجاااس  مسااتخدم 

 مست اغيه.
 
اسااتخدم تةاايي  اتيساات ال تتةدتد   اتتةاايي  اتيساات اغي  2-11

تشااير  شااكل  اس   ت  سؤته تغيساات ال. ودد تةااامي  أ  فترة 
اساتوحي  اتخةاائ  ايساغو يه تتةاامي  اتيسات ال  شاكل كاير  

 Erlhoff & Board) من ئووس ا  تكاسات اتتكنوتوجيه اتةدتمه.
of International Research in Design-2008)  

 

ا تواا ا اتجااز  ماان اتدساسااه  اتتةاايي   تيكاان اعتااااسوختاماال
 ماااع ئواااوساتةاااناعي  اااو اتي واااوم ايدااادم واتااا   ئوااار 

اتماااوسة اتةاااناعيه وتااا ه تةااايي  اتيناااتي. أماااا اتتةااايي  
 اتت اااعغي ف ااد ئواار فااي اتنةاال اتماااني ماان ات اارب اتعشاارتني

فااي ات اارب اتعشاارتن كنتيجااه اتتةاايي  اتعاااتيي  تاا  تبااوترو
تغةاجاااه  تااا  تةااايي  منتجاااات وخااادمات تغااااي احتياجاااات 

وماان  .داادساتو  أو  عاداااتو جييااع ايفااراج  غاان اتنذاار عاان 
 اتتشااااااسكيثاااا  ئوااااار اتتةااااايي  اتيتاااازامن واتتةااااايي  

  واتتةاااايي  اتيتكاماااال فااااي ات اااارب اتةاااااج  واتعشاااارتن.
وتباااوس اتتةااايي  اتيساااتدام أكمااار فاااي اتع اااد ايخيااار مااان 
ات اااارب اتعشاااارتني  ينيااااا تاااارتاط اتتةاااايي  اتيساااات اغي 

 واتتةيي  اتتأمغي  ات ترة اتةاتيه. 

roductP volutionaryE تطوير المنتج التطوري  -3
(EPD) evelopmentD 

خبوة  خبوة   تبوتره  تت   ات    اتينتي  اتتبوس   و  اتينتي 
تةسين   تودف  ت   تدستجيه  تبوتر  استراتيجيه  استناجلا  ت  
وتةدتع اتينتي  يروس اتود  وتعتيد عغ  نذرته مراحل اتينتي 

)Ehlhardt-2013).   متكرس اتتبوس   شكل  اتينتي  وتت  تبوتر 
ومستير تتغايه احتياجات اتسو  اتيتغيرة واتتةدتات اتتكنوتوجيه 
تةسين   اتتبوس   اتينتي  تبوتر  عيغيه  وتتضين  اتيتناميه. 
مستير.   وايجا   شكل  واتتةيي   واتجوجة  واتييزات  اتوئائل 
منتجاتوا  تبوتر  في  اتنوي  اتشركات   ا  من  اتعدتد    وتستخدم 

 تتةسين تنافسيتوا في اتسو .

 Product phasesمراحل اتينتي  3-1

مراحل   واتتةسيني  تتضين  ايجا ي  مراحل:  س   اتينتي 
اتيراحل   وضع  تت   واتوعي.  وات رجتهي  واتتجزئهي  واتت ةيلي 
اتس   ترتي   مني  ةيع تيكن  جرا  تودعات حو  اتينتجات  

  )Eger-2006(اتجدتدة أو اتيست اغيه.

 Performanceايجا   1-1- 3
 -أ  اتينتجاات ات اائياه عغ  ت نياات جادتادة    -اتينتجاات اتجادتادة  

عاجة ما تعاني من مشااكل في  داته ًرحوا في اتساو . و اتتاتي 
تعد تةساااين اتوئي ه ايسااااسااايه )أ  ايجا  اتت ني تغينتي  أ   
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ومةااانوعه من مواج مساااتدامه. ودد أجى   ا  ت  ئووس اتجاه 
اتتاادوتر و عاااجة ا سااااتخاادام وت غياال   تعبي ايوتوتااه لإعاااجة 

   .اتن اتات
Reality  Augmentedاتينتي مو اتوادع اتيعز     1-16

Product:  اتتكنوتوجيا اتيساااتخدمه في اتوادع اتيعز)AR)  
تغيساااتخدمين   AR تتزاتد  شاااكل متزاتد في اتينتجات. تساااي 

 اتت اعل مع اتكائنات ا فتراضاايه في اتعات  اتة ي يي ميا تخغق  
 .وتجر ه اتيستخدم مكانيات جدتدة تتةيي  اتينتجات واتتسوتق 

 
 (Jangra-2023( في تسوتق اتينتي  ARاستخدام ت نيه   3)شكل 

اتاياخةاااا     1-17  :Personalized Productاتاياناتاي 
  اساتخدمت    اتتخةاي   و اتجاه آخر في تبوتر اتينتجات حيع

لإنشااااا  منتجات مةااااييه وف لا  حتياجات     عن اتشااااركات
اتباااعاه وسااااا يا  تكنوتوجياا    وت ضااااي ت اتعي   ات رجتاه.
ومن  ا ه   .اتنو  من اتينتجاات  اث ثياه ا  عااج عغ  تعزتز  ا 

اتينتجاات اتي    اتيخةااااةااااه ومنتجاات اتعنااته  اتاشاااارة  
 ) Borgianni-2019( .اتيخةةه

 

ت  تةاايي    : ProductEmotionalاتينتي اتعاً ي  1-18
اسااااتجااا ااه عاااً يااه مةاادجة من  اتعاااً يااه لإثاااسة  اتينتجااات 
اتيسااااتخادمين. تشاااايال ايممغاه عغ  متا  اتينتجاات اتتي ت   
تةاااايييوا تتكوب متعغ ه  اتياضااااي أو تجغ  اتراحه تةااااا  
اتتةايي  اتعاً ي أكمر أ ييه في تبوتر اتينتجات حيع تساع   

 كل عييقاتيسسسات لإنشا  منتجات تت اعل مع اتيستخدم  ش
 

  :Experience Productاتينتي اتتجرتاي   1-19
ت  تةاايي  اتينتجات اتتجرتايه تتوفير تجر ه فرتدة و  تنساا   
تغيساتخدمي وتشايل عغ  حدائق اتي  ي واتيعاسض اتت اعغيهي  
ت  تةايي    ه اتينتجات لإشارا  حواس وعواًل اتيساتخدم 

 .ايخرىوتوفير مستوى أعيق من ا نخراً من اتينتجات  
 
 المنتجمفاهيم أساسية ذات علاقة بتطوير تصميم  -2

تيكن تعرتل اتتةاااايي   اأنا  عيغياه  نتاا  توفر حغو ل   اداعياه 
وتشاايل اتتةاايي  ا  تيام  اتجوان   .  ووئي يه تيشاااكل معينه

اتجيااتياه واتوئي ياه واتت نياه واتاياياه واتم اافياه وا جتيااعياه 
وا دتةااااجته تغيشاااكغه اتيبروحه واتتي تت  اتتعامل معوا من 

اتتةاااايي  اتتةغياال   ؛خ   مراحاال مختغ ااه من  متاا    يااا في 

ايوتي   واتتةاااايايا   اتنيااام ي واختااااس    يواتتانا اياا واتتاخاباياط 
 .واتتسوتق  يوالإنتا 

في اتتةو   ت  مونه مسساسايه  اتتةايي  دأ    عد اتموسة اتةاناعيه
ل.   وفييا تغي سايت  مكر  عن  و ت  نوي أكمر عغييه وأكمر تنذييا

 اتينتي:اتي ا ي  ايساسيه اتيتعغ ه  بوتر تةيي  

مع  داته اتموسة اتةاااانااعيه    ئور  اتتةاااايي  اتةاااانااعي 2-1
في   وتكن  شاكل جز  وتجغ  م ووم اتتةايي  اتةاناعي ايوتي؛

وتودف  ت  تةسااااين   (Koch - 2022( داتات ات رب اتعشاااارتن  
اتخةااااائ  اتوئي ياه واتت ااعغياه واتجيااتياه تغينتجاات اتتي ت  

غاتالا ما  ت سااتخدام اتاشاار . نتاجوا صااناعيلا واتيخةااةااه  
  .تتداخل مع مجا ت أخرى ممل اتوندسااه وتةاايي  اتواجوات

)Erlhoff & Board of International Research in Design-
2008)  

ا تكاس  تةايي  اتينتجات  و مياسساه تشايل  تةايي  اتينتي   2-2
. و ا ه يجادتادة أو تبوتر منتي حاات  وئي ياه وجيااتياهمنتجاات  

اتينتجات تي  توا حدوج فتشاايل ايجوات اتيوميه اتاساايبه  ت   
اتا اااخارة.    Erlhoff & Board of International(اتاياناتاجااات 

Research in Design-2008) 

 
تت  تةاااانيل تةاااايي  اتينتجاات في كمير من ايحيااب ك ر   

اترغ  من اساتخدام فرعي تة  مذغه اتتةايي  اتةاناعيي عغ   
 .  ه اتيةبغةات  شكل متااج  في اتيياسسه

 
 اتتةيي  اتت اعغي 2-3

تيكن تعرتل اتتةاااايي  اتت ااعغي  ارنا  تةاااايي  اتت ااعال  ين  
اتيساااتخدمين واتينتجات. وتودف تةااايي  اتت اعل  ت   نشاااا  
ن اتيسااااتخادم من تة يق أ ادافا   اأفضاااال ًرت اه   منتجاات تيكِّن
اتيسااااتخاادم واتينتي عااجةل عغ   تنبو  اتت اااعال  ين  ميكنااه. 
مجيوعاه من اتعنااصاااار ممال اتجيااتياه واتةركاه واتةااااوت 

 (Siang-2020(ساحهي واتكمير من اتعناصر ايخرى. واتي
 
 اتتةيي  اتعاتيي  2-4

اتينتجات  برت ه    اتي وومتركز   ا   من اتتةيي  عغ  تةيي  
مرت  وسول تغجييعي  غن اتنذر    تتي   مكانيه استخداموا  شكل

 ي اتغغهأو    ياتم افهأو    ياتجن أو    ياتعيرأو    ياتادنيهعن ات دسات  
ا  تةيي     اتتةيي  اتعاتيوتتبغ     .أو اتخغ يه ا جتياعيه ا تيامل

اتينتجات  ةيع تكوب دا غه تغوصو  وسوغه ا ستخدام ومرتةه 
 .وآمنه تغجييع

 
 اتتةيي  اتيتزامن  2-5

تغعيغياات   منوي منذ  تتبوتر اتينتي  برت اه متوا تاه كاادتال 
اتيتتااتياه تتبوتر اتينتي  ياا تة ق اتيشااااااسكاه وا سااااتجاا اه  

وتجساااااد دي  فرتق اتتةاااايي  مت ا  جييع    .اتعي  تتودعاات  
اتتةاااايي ي   ممال:اتينتي )وجواات اتنذر من  اداتاه جوسة حيااة  
تتةساين جوجة اتينتجات     ؛اتتساوتقي ا نتا ي اتتةانيعي اتتيوتل

  2017-ايج      أت )  تكاتي وا وسارعه وصاوتوا تلأساوا . وخ ن
(Florida International University-2023)  

 

 
 اتتةيي  اتتشاسكي 2-6  

ا تعاونيلا تتةااايي  اتينتجات   اتتشااااسكيتةااال اتتةااايي   نوجل
واتخدمات وتشاااايل مجيوعه متنوعه من صااااانعي ات راس في 
ا من فرتق اتتةاااايي ؛ ميا تسج    اتعيغيه الإ داعيه تيكونوا جز ل

 Erlhoff & Board of) شااااكال ًايعي  ت  نتاائي أكمر فعااتياه. 
International Research in Design-2008)  

مع مروس اتود  ت  تبوتر مجيوعه مشااااتركه من ايساااااتي   
تتيساااير عيغيه اتت كير اتجياعي واتتواصااال واتتعاوب. وايكمر  
ا "وس    شايوعلا  ي: جغساات اتتةايي  اتتعاوني وتساي  أتضال
اتعيل اتيساات اغيه"ي وتةاايي  اتساايناستوي واتنيام  اتساارتعهي  

 واتنيام  ايوتيه. 
 
 اتتةيي  اتيتكامل 2-7

اتتةااايي  اتيتكامل مختغل اتتخةاااةاااات من ات نيه  ت   تدمي
اتعغييه تتة يق حغو  من شاااأنوا تةساااين حياة الإنسااااب. و  ا 
اتيجاا  مخةاااا  يوتاا  اتا تن تسااااتيتعوب  ااتت كير خااس   
اتةاااانادو  و  تعت ادوب أب ايموس كياا  ي ا ب  ي اتبرت اه 

 اتتي تج  أب تا    وا  ت  اي د.
اتتةايي  اتيتكامل  و مياسساه تزتد من نجاا اتيشارو   شاكل  
عام عن ًرتق  عاجة اتت كير في مااجئ اتتةاايي  اتتي دد تيعي    
وت دت   دائل جدتدة. وتيكن تغتةااايي  اتيتكامل أب تشااايل عدة 
فر  عيل متعاونه من اتاداته  ت  اتنواته  غرض تة يق أدةا   

 ي كل شي .ك ا ة وخ ن اتتكاتيل وتةسين ايجا  ف
تيكن أب تكوب تغتةاايي  اتيتكامل تعرت اب سئيسااياب. ايو   و  
اتتعرتل اتت غيد  ات   تةال مياسساه ات رتق  أكيغ  تعيل معلا  
من خ   تبوتر وت ادم اتيشاااارو . أماا اتتعرتل اتيةساااان 
ا تعاوب ات ر  فييا تخ    تغتةاااايي  اتيتكاامل فيشاااايال أتضاااال

رى. وفي اتتةاايي  وا سااتخدام واتيناخ واينذيه وعوامل أخ
كمير من اتةاا تي تضااااين اتجيع  ين ك  اتتعرت ين تخبيط  

   اتيشرو  وتن ي ه  أدة   مكانيات .
(Master’s in integrated design Programs. (n.d.)) 

 اتتةيي  اتيستدام  2-8
تودف اتتةايي  اتيساتدام  ت  ت غيل اتتأثيرات اتساغايه عغ  اتاياه  

تغتةايي  اتيساتدام وصاةه وساحه الإنسااب. واتودف ايسااساي  
عغ  ت غيال اسااااتو   اتيواسج غير اتيتجادجةي وت غيال اتن ااتااتي  

 (Sustainable Design. (n.d.)) .وخغق  ياات صةيه و نتاجيه
 
 تةيي  ما  عد اتةناعه 2-9

 يةااابغ  "تةااايي  ما  عد    Nigel Grossتناأ نيجل كروس 
وات      1981عام   " Post-Industrial Designاتةااااناعه  

تييل  ت  عك  اتعيغيه اتتةاااييييه اتت غيدته ميا تساااي   زتاجة  
وئي ه مةاااي  ما ف  (Gross-1981) اتشااا افيه في تبوتر اتينتي.

- Brownlee)  يPost-Industrial Designer عد اتةاااناعه  
 ما ت وجه  تيوا اتموسة اتةناعيه اترا عه. و   (2016

 اتتةيي  اتتأمغي  2-10
ت ستعداج  ا حتيا ت  لإئواس  وسيغه  اتتأمغي  و  اتتةيي  
أكمر   في  ومسسو   اتيست ال وتسويل مساس مرغو   تغتةدتات 

  . Balagtas- 2019)نةو اتيست ال 

 ااااين   Speculative Designتجيااااع اتتةاااايي  اتتااااأمغي
 Design Thinkingًاااااااار  اتت كياااااااار اتتةاااااااايييي 

methods   وت نيااااااات ساااااارج ات ةااااااstory-telling 
 future-world-buildingو نااااااا  اتعااااااات  اتيساااااات اغي 

techniques  تغخياااااااا  اتتاااااااأمغيspeculative fiction 
تانااا  نيااام  أوتيااه تينتجااات مساات اغيه أو تجاااس  مسااتخدم 

 مست اغيه.
 
اسااتخدم تةاايي  اتيساات ال تتةدتد   اتتةاايي  اتيساات اغي  2-11

تشااير  شااكل  اس   ت  سؤته تغيساات ال. ودد تةااامي  أ  فترة 
اساتوحي  اتخةاائ  ايساغو يه تتةاامي  اتيسات ال  شاكل كاير  

 Erlhoff & Board) من ئووس ا  تكاسات اتتكنوتوجيه اتةدتمه.
of International Research in Design-2008)  

 

ا تواا ا اتجااز  ماان اتدساسااه  اتتةاايي   تيكاان اعتااااسوختاماال
 ماااع ئواااوساتةاااناعي  اااو اتي واااوم ايدااادم واتااا   ئوااار 

اتماااوسة اتةاااناعيه وتااا ه تةااايي  اتيناااتي. أماااا اتتةااايي  
 اتت اااعغي ف ااد ئواار فااي اتنةاال اتماااني ماان ات اارب اتعشاارتني

فااي ات اارب اتعشاارتن كنتيجااه اتتةاايي  اتعاااتيي  تاا  تبااوترو
تغةاجاااه  تااا  تةااايي  منتجاااات وخااادمات تغااااي احتياجاااات 

وماان  .داادساتو  أو  عاداااتو جييااع ايفااراج  غاان اتنذاار عاان 
 اتتشااااااسكيثاااا  ئوااااار اتتةااااايي  اتيتاااازامن واتتةااااايي  

  واتتةاااايي  اتيتكاماااال فااااي ات اااارب اتةاااااج  واتعشاااارتن.
وتباااوس اتتةااايي  اتيساااتدام أكمااار فاااي اتع اااد ايخيااار مااان 
ات اااارب اتعشاااارتني  ينيااااا تاااارتاط اتتةاااايي  اتيساااات اغي 

 واتتةيي  اتتأمغي  ات ترة اتةاتيه. 

roductP volutionaryE تطوير المنتج التطوري  -3
(EPD) evelopmentD 

خبوة  خبوة   تبوتره  تت   ات    اتينتي  اتتبوس   و  اتينتي 
تةسين   تودف  ت   تدستجيه  تبوتر  استراتيجيه  استناجلا  ت  
وتةدتع اتينتي  يروس اتود  وتعتيد عغ  نذرته مراحل اتينتي 

)Ehlhardt-2013).   متكرس اتتبوس   شكل  اتينتي  وتت  تبوتر 
ومستير تتغايه احتياجات اتسو  اتيتغيرة واتتةدتات اتتكنوتوجيه 
تةسين   اتتبوس   اتينتي  تبوتر  عيغيه  وتتضين  اتيتناميه. 
مستير.   وايجا   شكل  واتتةيي   واتجوجة  واتييزات  اتوئائل 
منتجاتوا  تبوتر  في  اتنوي  اتشركات   ا  من  اتعدتد    وتستخدم 

 تتةسين تنافسيتوا في اتسو .

 Product phasesمراحل اتينتي  3-1

مراحل   واتتةسيني  تتضين  ايجا ي  مراحل:  س   اتينتي 
اتيراحل   وضع  تت   واتوعي.  وات رجتهي  واتتجزئهي  واتت ةيلي 
اتس   ترتي   مني  ةيع تيكن  جرا  تودعات حو  اتينتجات  

  )Eger-2006(اتجدتدة أو اتيست اغيه.

 Performanceايجا   1-1- 3
 -أ  اتينتجاات ات اائياه عغ  ت نياات جادتادة    -اتينتجاات اتجادتادة  

عاجة ما تعاني من مشااكل في  داته ًرحوا في اتساو . و اتتاتي 
تعد تةساااين اتوئي ه ايسااااسااايه )أ  ايجا  اتت ني تغينتي  أ   
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ل ماا تاادأ   ل غااتااا جاانا  في تبوتر اتينتي في  ا ه اتيرحغاه. وفنياا
اتينتجاات اتجادتادة كرمو  تغةااتاه ا جتيااعياهي وعااجة ماا تسج  

 (Eger & Drukker-2012( شكل أسوأ من اتادائل اتيوجوجة. 

   Optimizationاتتةسين 3-1-2 

في اتيرحغه اتمانيه تت  توسااايع تبوتر اتينتي تيشااايل اتجوان  
ا سجونوميك  ومراعااه عوامال ايمااب واتساااا ماه. و  اتاياياه  

(Eger & Drukker-2012) 

 Itemization اتت ةيل 3-1-3
تتيكن اتينتجوب من تةساااين منتجاتو  تدسجه تغاي ا حتياجات  

 تج  اتتبوتر نةوت  .توئي يه واتيوثوديها  اتيسااتخدمين من حيع
 & Eger . ضاافه ميزات  ضاافيه و كساساواسات تتيييز اتينتي

Drukker-2012) 

 Segmentationاتتجزئه  3-1-4

كاب   في اتيراحل اتم ل ايوت  تغينتي )أجا  وتةساين وت ةيل 
وجوانا  اتايااهي   واتيوثودياهياتتركيز عغ  تةسااااين اتوئاائلي  

. وفي اتيرحغاه اتمااتماهي تاادأ اتجواد لإضااااافاه ميزات  واتساااا ماه
في   ه   ضاااافيه و كساااساااواسات تتيييز اتينتي عن منافساااي . 

اتتركيز من  عباا  اتشااااكال اتةااااةي   ت   تةو   تت   اتيرحغاه 
 اتييزات اتعاً يهي  ودف  تاجة ات وائد اتعاً يه. 

 Individualizationاتت رج  3-1-5
في  .اتيساتير تغينتجات ت اات  دف أصاغراتتةساين   ت تودف 

نوااته اتيبااف  ت  منتي مضاااااوً  شااااكال جياد تغ رج. و عااسة  
اتينب ياهتأخرىي عنادماا   فارب    ؛ةااااال اتتجزئاه  ت  نوااتتواا 

اتتبوسات  اتتاااتيااه. وتجعاال  اتخبوة  اتتخةااااي  ات رج   و 
اتنو  من  اتيعغومااات والإنتااا   اا ا  تكنوتوجيااا  اتةاادتمااه في 

 اتتخةي  ات رج  ميكنلا. 

 Awarenessوعي  3-1-6
مسااتعدوب تغيسااا يه في خغق  ياه   اتيسااتخدمين  جز  كاير من 

أفضاااال وحال اتيشااااك ت ا جتيااعياه من خ   تغيير أنيااً  
ي وتكن متا  تةادل ف ط  ما كااب تيكن تة يق متا  اسااااتخادامو 

جوب مجووج كايري و ما ت  تسج   ت  ت غيال سضااااا اتيسااااتوغا  
اتياتي. وتتودع معذ  اتناس أب تغع  اتشاااركات و تاجة اتع    

ا فعاا ل في حال اتيشااااك ت ا جتيااعياه اتشاااااائعاه. تيكن   جوسل
خاصاهل أوتا  ات تن مغتزموب   -تغشاركه ج   اتيساتوغكين  نجاا  

عن ًرتق ت ادت   مكاانياه  ئوااس   - شاااارا  اتينتجاات ات ااخرة  
مشااااسكتو  ايخ ديه من خ   اتةةاااو  عغ  منتجات تدعي 

رت ه ما أنوا أكمر فائدة  يايلا أو اجتياعيلا من منافسااايوا. و  ا  ب
اتيرحغااه ايخيرة من  تسج   ت  تغييرات ً ي ااه في ساااايااات 
اتينتيي "اتوعي". ت  تتودل  ضاااافه اتيزاتا وا كساااساااواسات 

 مات أ ييه ثانوته. اتتي تةا  في   ه اتيرحغه الإضافيه

 

وتشاايل   ؛تت  اتتركيز في اتتةاايي  عغ  تعزتز اتيزاتا اتعاً يه 
ا  تيااماات ايخ دياهي تيكن أب تسج  متا   ت  د زة م ااجااه في 
ايشاكا  اتزا يه واترصاينه. وتت  تعزتز   ا ا تجاه  شاكل أكار 
 تةاارتةات اتينتي حو  ات ضاااتا ا جتياعيه واتايايه. تعرض  
اتشركه اتينتجه أخ ديات اتشركه  ةراحه في حي ت اتتروتي 

ايخ دي تغشاركه اتينتجه  ت  حد ما  اتخاصاه  وا. تسثر اتساغو 
 . اتيستخدمينعغ  اختياسات 

 خةائ  اتينتي 2- 3

تت  تعرتل اتيرحغه اتةاتيه عن ًرتق تةدتد مودع اتينتي وف لا  
تعدج من اتخةائ  اتيتعغ ه  اتينتي. تت  تةدتد كل مرحغه  عشر 

 خةائ :

 ( متعغ ه  اتينتي  أس عه  اتينتيمنوا  تبوتر  حداثه  اتوئي يهي  ي 
اتينافسيني   )عدج  متعغ اب  اتسو   واثناب  اتتةيي    اتينتيي 
واتتروتيي  ايخرى  الإنتا ي  ايس عه  ترتاط  اتتسعير   ينيا 

اتع ده  1اتجدو  )  تغيوفييا    واتخدمهي وايخ ديات.   جساسه 
 س  واتعشر خةائ . ين اتيراحل ات

الخمخنختخج   4-4 تخطخويخر   Product Evolutionمخخخطخط 
Diagram (PED) 

 و موضاااا  في   كياا (PED( اتينتيت  ت ادت  مخبط تبوس  
كوساااايغاه تتوفير  ًااس تتةغيال تااست  تبوتر    . 4)  اتشااااكال

ا تشاجرة اتعائغه   اتينتجات. تساتخدم   ا ايساغو  مخببلا مشاا ول
 اتيساااتخدمه في عغ  ايحيا  ترسااا  مسااااس تبوتر عائغه اتينتي

في شجرة عائغه اتينتي  وتتيمل في اتنةل اتس غ  من اتيخبط؛  
في فرو  جادتادة في اتيسااااتخادماه  تتيمال اتت نياات ايساااااسااااياه  

  .اتشجرة
الإتاكاوتاوجاي  تاياماال "اتاناذااام  اتاياخاباط  مان  اتاعاغاو    اتانةاااال 

Ecosystemاتاياه  " وتوفر تعرت الا نذاميلا تغعوامل اتيسثرة من
 PEST تسااااي نذااام      فيت  اسااااتخاادام  اتينتييعغ  تبوتر  

   Economical  وا دتةاااااااجتااه  Politicalاتسااااياااساااايااه  )
  Technological  واتاتاكاناوتاوجايااه   Social  وا جاتاياااعايااه

اتعواماال   تت     اتيسثرةتتةغياال  اتتبوتر.    ماالااتعو  مراعاااةعغ  
من   Environmental  واتايايااه  Legal  ات ااانونيااه كمير  في 

اي ميا    .PESTLE تغيير ا ختةاس  ت    تسج   تايحياب أتضل

سؤتاه شااااامغاه تتااست  عغي  ناا   مخبط تبوس اتينتي    تساااااعاد
ت وم شااجرة عائغه اتينتي  رساا  ا نت ا ت  حيع  تبوتر اتينتي. 

سساا  ايحدال اتيسثرة    وتت   يفي اتينتجات واتت نيات ايساااساايه
  PESTمن اتنذاام الإتكوتوجي اتا   ت  فيا  اتتبوتر في مخبط  

 مرتاط  شجرة عائغه اتينتي عار خط  مني. 
 

 

 

 

 
 (Eger & Drukker-2012) .خةائ  اتينتي  اتيراحل اتس  ه  ع د1جدو  )

 وعي  التفرد  التجزئة  التفصيل  التحسين  الأداء  خصائص المنتج

تج 
لمن

ة ا
داث

ح
 

     ● ● اتينتي جدتد في اتسو 
     ● ● تناع اتينتي من "جفع اتتكنوتوجيا"

    ● ●  اتينتي معروف )وتكن تي   شكل جيد  
 ● ● ●    اتينتي معروف جيدلا 

 ● ● ●    نساه اخترا  اتسو  تغينتي عاتيه

ية 
ظيف

الو
 

     ● ● أجا  اتينتي ضعيل
     ●  أجا  اتينتي م او 

 ● ● ● ●   أجا  وموثوديه اتينتي جيدة
 ● ● ● ●   اتينتي سول ا ستخدام  

 ● ● ● ●   اتينتي أمن
 ● ● ●     نا  تشكيغه كايرة -اتينتي توفر اتكمير من اتخياسات 

موت   تعادت ت اتينتي تتيادتاد جوسة حيااة اتينتي ) اد ل من  اتيسااااتخادم 
 ●      اتتخغ  من اتينتي تشرا  واحد جدتد 

 ●      وا ستخدام   اتينتي أكمر جام يه ت دتنا

تج
من

 ال
ير

طو
ت

 

     ● ● تودف تبوتر اتينتي  شكل سئيسي  ت  تةسين أجائ 
تودف تبوتر اتينتجات  ت  تةسااين ايجا  وجعغوا أسااول في ا سااتخدام  

    ● ●  والإنسانيه واتس مهوتةسين اتيوثوديه  

  ● ● ●   تودف تبوتر اتينتجات  ت   ضافه ميزات ومغة ات  ضافيه
توادف تبوتر اتينتجاات  ت   نتاا  منتجاات مختغ اه ت نوات اتسااااو  أو  

 ● ● ● ●   اتيستودفه اتيختغ هاتيجيوعات  

توادف تبوتر اتينتجات  ت   تاحه  مكانيه اتتأثير عغ  اتنتيجه تغيسااااتخدم  
 ● ●     من خ   اختياس اتييزات الإضافيه أو تجييع اتينتي تتغايه مباتا 

ال
ميم 

ص
ت

 

     ● ● اتتةيي  اتجياتي تي  مو 
     ● ● اتيختغ ه  توجد ترا ط أو تناسق  ين أجزا  اتينتي  

 ● ● ● ●   توجد ترا ط أو تناسق  ين أجزا  اتينتي اتيختغ ه

دد  
ع

ين 
فس

منا
ال

 

 ●       شكل جيد و سيط. خاص   تيكن تغيناف  اتتييز  تةيي   
     ● ● توجد عدج دغيل جدلا من اتينافسين

    ● ●   نا  اتعدتد من اتينافسين )تكن تي  اتكمير 
 ● ● ●    اتكمير من اتينافسين واتسو  نا   

ير 
سع

الت
 

     ● ● سعر اتينتي مكغ لا
    ● ●  سعر اتينتي تنافسي

   ● ●   سعر اتينتي منخ ن نسايلا
 ● ● ●    سعر اتينتي منخ ن جدلا

 ● ●     ايسعاس تختغل يب اتينتجات مخةةه 

يج 
رو

الت
 

اتيعااسض    -اتايع اتشااااخةااااي ممال  اتتروتي تت  في اتغااتا  من خ    
     ● ● واتدعاته اتيجانيه

    ●   .تت  اتتروتي  شكل سئيسي من خ   اتتسوتق اتيااشر
 ● ● ●    اتتروتي والإع ب كمي اب )أ  كمرة اتدعاته في وسائل الإع م .

اج
لانت

ا
 

     ● ● ممل اتيخاسً  ها  ت اتاسيبت  تةيي  اتينتي تلإنتا   استخدام  
     ● ● تت  تجييع اتينتي  شكل سئيسي تدوتلا

   ● ●   ت ل عدج أجزا  اتينتيي وتةا  ايتيته أكمر أ ييه
 ● ● ●    تت  تجييع اتينتي  شكل شا  آتي  شكل كاير

مة 
خد

ال
 

 ● ●     تتواصل اتيستخدم مااشرة مع اتيناف  لإ  غ   رغاات  ات رجته
     ● ● توجد منذيه خدمه مرتاه  شكل جيد. )و  ا   تعني أب اتخدمه سياه.   

 ● ● ● ●   . نا  منذيه خدمه مرتاه  شكل جيد تدع  اتينتي

ات 
لاقي

لأخ
ا

 

   ● ● ● ●   تعد أخ ديات اتيناف  )اتيةنع  مويه جدلا ت راس اتيستخدم
 ●      ت راس اتيستخدمتعد أخ ديات اتيناف  )اتيةنع  مويه جدلا 

تيكن تغيناف  )اتيةاانع  اتتييز عن اتينافسااه  سااغوك  ا جتياعيي عغ  
 ● ●     سايل اتيما  فييا تتعغق  اتاياه
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ل ماا تاادأ   ل غااتااا جاانا  في تبوتر اتينتي في  ا ه اتيرحغاه. وفنياا
اتينتجاات اتجادتادة كرمو  تغةااتاه ا جتيااعياهي وعااجة ماا تسج  

 (Eger & Drukker-2012( شكل أسوأ من اتادائل اتيوجوجة. 

   Optimizationاتتةسين 3-1-2 

في اتيرحغه اتمانيه تت  توسااايع تبوتر اتينتي تيشااايل اتجوان  
ا سجونوميك  ومراعااه عوامال ايمااب واتساااا ماه. و  اتاياياه  

(Eger & Drukker-2012) 

 Itemization اتت ةيل 3-1-3
تتيكن اتينتجوب من تةساااين منتجاتو  تدسجه تغاي ا حتياجات  

 تج  اتتبوتر نةوت  .توئي يه واتيوثوديها  اتيسااتخدمين من حيع
 & Eger . ضاافه ميزات  ضاافيه و كساساواسات تتيييز اتينتي

Drukker-2012) 

 Segmentationاتتجزئه  3-1-4

كاب   في اتيراحل اتم ل ايوت  تغينتي )أجا  وتةساين وت ةيل 
وجوانا  اتايااهي   واتيوثودياهياتتركيز عغ  تةسااااين اتوئاائلي  

. وفي اتيرحغاه اتمااتماهي تاادأ اتجواد لإضااااافاه ميزات  واتساااا ماه
في   ه   ضاااافيه و كساااساااواسات تتيييز اتينتي عن منافساااي . 

اتتركيز من  عباا  اتشااااكال اتةااااةي   ت   تةو   تت   اتيرحغاه 
 اتييزات اتعاً يهي  ودف  تاجة ات وائد اتعاً يه. 

 Individualizationاتت رج  3-1-5
في  .اتيساتير تغينتجات ت اات  دف أصاغراتتةساين   ت تودف 

نوااته اتيبااف  ت  منتي مضاااااوً  شااااكال جياد تغ رج. و عااسة  
اتينب ياهتأخرىي عنادماا   فارب    ؛ةااااال اتتجزئاه  ت  نوااتتواا 

اتتبوسات  اتتاااتيااه. وتجعاال  اتخبوة  اتتخةااااي  ات رج   و 
اتنو  من  اتيعغومااات والإنتااا   اا ا  تكنوتوجيااا  اتةاادتمااه في 

 اتتخةي  ات رج  ميكنلا. 

 Awarenessوعي  3-1-6
مسااتعدوب تغيسااا يه في خغق  ياه   اتيسااتخدمين  جز  كاير من 

أفضاااال وحال اتيشااااك ت ا جتيااعياه من خ   تغيير أنيااً  
ي وتكن متا  تةادل ف ط  ما كااب تيكن تة يق متا  اسااااتخادامو 

جوب مجووج كايري و ما ت  تسج   ت  ت غيال سضااااا اتيسااااتوغا  
اتياتي. وتتودع معذ  اتناس أب تغع  اتشاااركات و تاجة اتع    

ا فعاا ل في حال اتيشااااك ت ا جتيااعياه اتشاااااائعاه. تيكن   جوسل
خاصاهل أوتا  ات تن مغتزموب   -تغشاركه ج   اتيساتوغكين  نجاا  

عن ًرتق ت ادت   مكاانياه  ئوااس   - شاااارا  اتينتجاات ات ااخرة  
مشااااسكتو  ايخ ديه من خ   اتةةاااو  عغ  منتجات تدعي 

رت ه ما أنوا أكمر فائدة  يايلا أو اجتياعيلا من منافسااايوا. و  ا  ب
اتيرحغااه ايخيرة من  تسج   ت  تغييرات ً ي ااه في ساااايااات 
اتينتيي "اتوعي". ت  تتودل  ضاااافه اتيزاتا وا كساااساااواسات 

 مات أ ييه ثانوته. اتتي تةا  في   ه اتيرحغه الإضافيه

 

وتشاايل   ؛تت  اتتركيز في اتتةاايي  عغ  تعزتز اتيزاتا اتعاً يه 
ا  تيااماات ايخ دياهي تيكن أب تسج  متا   ت  د زة م ااجااه في 
ايشاكا  اتزا يه واترصاينه. وتت  تعزتز   ا ا تجاه  شاكل أكار 
 تةاارتةات اتينتي حو  ات ضاااتا ا جتياعيه واتايايه. تعرض  
اتشركه اتينتجه أخ ديات اتشركه  ةراحه في حي ت اتتروتي 

ايخ دي تغشاركه اتينتجه  ت  حد ما  اتخاصاه  وا. تسثر اتساغو 
 . اتيستخدمينعغ  اختياسات 

 خةائ  اتينتي 2- 3

تت  تعرتل اتيرحغه اتةاتيه عن ًرتق تةدتد مودع اتينتي وف لا  
تعدج من اتخةائ  اتيتعغ ه  اتينتي. تت  تةدتد كل مرحغه  عشر 

 خةائ :

 ( متعغ ه  اتينتي  أس عه  اتينتيمنوا  تبوتر  حداثه  اتوئي يهي  ي 
اتينافسيني   )عدج  متعغ اب  اتسو   واثناب  اتتةيي    اتينتيي 
واتتروتيي  ايخرى  الإنتا ي  ايس عه  ترتاط  اتتسعير   ينيا 

اتع ده  1اتجدو  )  تغيوفييا    واتخدمهي وايخ ديات.   جساسه 
 س  واتعشر خةائ . ين اتيراحل ات

الخمخنختخج   4-4 تخطخويخر   Product Evolutionمخخخطخط 
Diagram (PED) 

 و موضاااا  في   كياا (PED( اتينتيت  ت ادت  مخبط تبوس  
كوساااايغاه تتوفير  ًااس تتةغيال تااست  تبوتر    . 4)  اتشااااكال

ا تشاجرة اتعائغه   اتينتجات. تساتخدم   ا ايساغو  مخببلا مشاا ول
 اتيساااتخدمه في عغ  ايحيا  ترسااا  مسااااس تبوتر عائغه اتينتي

في شجرة عائغه اتينتي  وتتيمل في اتنةل اتس غ  من اتيخبط؛  
في فرو  جادتادة في اتيسااااتخادماه  تتيمال اتت نياات ايساااااسااااياه  

  .اتشجرة
الإتاكاوتاوجاي  تاياماال "اتاناذااام  اتاياخاباط  مان  اتاعاغاو    اتانةاااال 

Ecosystemاتاياه  " وتوفر تعرت الا نذاميلا تغعوامل اتيسثرة من
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   Economical  وا دتةاااااااجتااه  Politicalاتسااااياااساااايااه  )
  Technological  واتاتاكاناوتاوجايااه   Social  وا جاتاياااعايااه

اتعواماال   تت     اتيسثرةتتةغياال  اتتبوتر.    ماالااتعو  مراعاااةعغ  
من   Environmental  واتايايااه  Legal  ات ااانونيااه كمير  في 

اي ميا    .PESTLE تغيير ا ختةاس  ت    تسج   تايحياب أتضل

سؤتاه شااااامغاه تتااست  عغي  ناا   مخبط تبوس اتينتي    تساااااعاد
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  PESTمن اتنذاام الإتكوتوجي اتا   ت  فيا  اتتبوتر في مخبط  

 مرتاط  شجرة عائغه اتينتي عار خط  مني. 
 

 

 

 

 
 (Eger & Drukker-2012) .خةائ  اتينتي  اتيراحل اتس  ه  ع د1جدو  )

 وعي  التفرد  التجزئة  التفصيل  التحسين  الأداء  خصائص المنتج

تج 
لمن

ة ا
داث

ح
 

     ● ● اتينتي جدتد في اتسو 
     ● ● تناع اتينتي من "جفع اتتكنوتوجيا"

    ● ●  اتينتي معروف )وتكن تي   شكل جيد  
 ● ● ●    اتينتي معروف جيدلا 

 ● ● ●    نساه اخترا  اتسو  تغينتي عاتيه

ية 
ظيف

الو
 

     ● ● أجا  اتينتي ضعيل
     ●  أجا  اتينتي م او 
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 ● ● ●     نا  تشكيغه كايرة -اتينتي توفر اتكمير من اتخياسات 

موت   تعادت ت اتينتي تتيادتاد جوسة حيااة اتينتي ) اد ل من  اتيسااااتخادم 
 ●      اتتخغ  من اتينتي تشرا  واحد جدتد 

 ●      وا ستخدام   اتينتي أكمر جام يه ت دتنا

تج
من

 ال
ير

طو
ت
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ير 
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الت
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يج 
رو

الت
 

اتيعااسض    -اتايع اتشااااخةااااي ممال  اتتروتي تت  في اتغااتا  من خ    
     ● ● واتدعاته اتيجانيه

    ●   .تت  اتتروتي  شكل سئيسي من خ   اتتسوتق اتيااشر
 ● ● ●    اتتروتي والإع ب كمي اب )أ  كمرة اتدعاته في وسائل الإع م .

اج
لانت

ا
 

     ● ● ممل اتيخاسً  ها  ت اتاسيبت  تةيي  اتينتي تلإنتا   استخدام  
     ● ● تت  تجييع اتينتي  شكل سئيسي تدوتلا

   ● ●   ت ل عدج أجزا  اتينتيي وتةا  ايتيته أكمر أ ييه
 ● ● ●    تت  تجييع اتينتي  شكل شا  آتي  شكل كاير

مة 
خد

ال
 

 ● ●     تتواصل اتيستخدم مااشرة مع اتيناف  لإ  غ   رغاات  ات رجته
     ● ● توجد منذيه خدمه مرتاه  شكل جيد. )و  ا   تعني أب اتخدمه سياه.   

 ● ● ● ●   . نا  منذيه خدمه مرتاه  شكل جيد تدع  اتينتي

ات 
لاقي

لأخ
ا

 

   ● ● ● ●   تعد أخ ديات اتيناف  )اتيةنع  مويه جدلا ت راس اتيستخدم
 ●      ت راس اتيستخدمتعد أخ ديات اتيناف  )اتيةنع  مويه جدلا 

تيكن تغيناف  )اتيةاانع  اتتييز عن اتينافسااه  سااغوك  ا جتياعيي عغ  
 ● ●     سايل اتيما  فييا تتعغق  اتاياه
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 . (Ehlhardt-2013(   مخبط تبوتر اتينتي4)شكل 

 المناقشة
 تةنيل اتينتي  ت  خي  فاات متتاتيه:من خ   اتدساسه تيكن  

تتضااين   Simple Productاتينتي اتاساايط   -يايوت ات اه •
 حاتتين من اتينتي اتسا  ه و يا:

: و و منتي اوتي تاتكره اتيستخدم يجا  موي  اتينتي اتادائي -
 معينه.

:  و منتي تعتياد  Traditional Productاتينتي اتت غياد    -
  شكل أساسي عغ  حرفه أو  يواسة معينه.

  عتياج ااتةاااناعي  تتةااايي    ه ات اه تخر  خاس  نبا  ا
واتةرفي وغياا  جوس اتيةااااي  ومنوجيااتا   اتيسااااتخادم   عغ 
 فيوا.

: وتتضين  Popular Productاتينتي اتشائع    -هاتماني  ات اه •
 ث ل حا ت من حا ت اتينتي و  :

 Mass-Produced Product اتينتي مو الإنتا  اتكيي -
 Standardized Productاتينتي ات ياسي  -
 Branded Productمنتي مو ع مه تجاسته  -
 اتينتي اتيتبوس: وتتضين -هاتماتم ات اه •
  Digital Productاتينتي اترديي -
 Connected Productاتينتي اتيتةل  -
 Responsive Productاتينتي اتيستجي    -
اتاياتا اادم    -اتارا اع  اتا ااااه •  Advanced Productاتاياناتاي 

 وتتضين
  Smart Productاتينتي ات كي  -
 Smart, Connected Productsاتينتي ات كي اتيتةل  -
 Intelligent Productمنتي مو مكا  اصبناعي  -
 Autonomous Productاتينتي ماتي اتتةك   -
 اتينتي اتيتعات . -
 Super Intelligentمنتي مو مكاا  اصاااابنااعي عااتي   -

Product 
 أخر منتجات   -هاتخامس ات اه •

 صدتق تغاياهاتينتي  -
اتاياعاز    - اتاواداع  مو   Augmented Realityاتاياناتاي 

Product 
 Personalized Productاتينتي اتيخة    -
 Emotional Productاتينتي اتعاً ي  -
 Experience Productاتينتي اتتجرتاي   -

تسااااعد جاسساااي  منذيه  ساااا   اتاةع في وضاااع منوجيه  كيا  
عغ  جساسااه اتينتي اتةاتي  اتتةاايي  واتيةااييين اتيساات اغين  

ووضااع تةااوس تغينتي اتيساات اغي عغ  اتنةو اتتاتي كيا  و في 
  :5اتشكل )

 تن س    ه اتينوجيه  ت  أس عه مراحل:

اتيرحغاه ايوتي: تت  فيواا تةغيال اتتبوس اتتااستخي تغينتي من 
عاغا   خا     اتاياعاتايااد  اتاياناتاي  تاباوتار  اتاياتاغايارات  ماخاباط 

)PESTLE)   ميا تسااا   في جساسااه ايساااا  اتتي تسااا   في
من   غير ااأو    هتبوس اتينتي سااااوا  عغ  اتنواحي اتتكنوتوجيا 

اتتي   ت  وصااال شاااجرة اتينتي  الإضاااافهاتيتغيرات اتسااا ي  
 دوس ا تسااا   في ت سااي  اتينتي ات  فاات مات ع ده  عضااوا  

 .اتاعن

من خ توا جساساااه اتتبوس اتتاست  تيراحل  اتيرحغه اتمانيه: تت  
  تتةدتد 1واتتي تيكن ا ساااتعانه  اتجدو  سد  ) اتينتي اتسااا 

 .مرحغه اتينتي من خ   خةائة 

اتينتي  يراحل اتيرحغه اتماتمه: تت  فيوا جساسه ع ده خةائ  
تبُغ  من اتب   أب تاةموا في تاست  تبوتر منتي من    اتينتي.

اختياس   وت دموا  يانلا حو  اتيراحل اتتي ت  اكتياتوا حت  ا ب 
عشرة  تعرض  جدو   استخدام  تت   اتتبوتر.  عيغيه  خ   
خةائ  تغينتي في اتة وف وس  مراحل في ايعيدة تتةغيل  

عغ    عامه  نذرة  اتجدو   توفر  اتينتي".  مراحل  مدى "تبوس 
ي ±ي +ي  -تبايق اتخةائ  عغ  اتيراحل من خ   اترمو  )

  أو؟ .

اتيرحغه اترا عه: ت وم فيوا جاسس اتتةاايي  او اتيةااي   وضااع 
 اتنتائي واتتةوسات اتتي توصل  تيوا حت  تاني عغيوا تةيييه. 

 نتائج البحث  

 من خ   اتدساسه توصل اتاةع  ت : 
 م ووم تةيي  اتينتي. تسغسغي تتبوترتةنيل  وضع  -
اتاياعاااتار  - مان  ماجاياوعااه  مات  ماناذايااه  ماناواجايااه  وضااااع 

واتيةدجات تدساساه تبوس اتينتي وتيويد اتبرتق تغيةاي  
وجاسس اتتةااايي  تتةااايي  منتجات مسااات اغيه تعيل عغ  

 تعزتز ا ستدامه.
 دساسااه اتعوامل اتتي من اتييكن أب تسثر عغ  توصااي اتاةع 

اسااتخدام منوجيه تبوتر   الإضااافه  ت   تبوس تةاايي  اتينتي. 
اتينتي تدساساه تاست  تبوس اتينتي ومن ث  وضاع تةاوس تغينتي  

اساتةدال ًر  وأسااتي  تسااعد ًات  اتتةايي  و اتيسات اغي.
 في جساسه مشاستعو  اتيست اغيه.

 

 

 

 
  اتااحع اعداج. ) اتينتيمنذيه تدساسه تبوس   ه  منوجي5)شكل 
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اتاياعاااتار  - مان  ماجاياوعااه  مات  ماناذايااه  ماناواجايااه  وضااااع 

واتيةدجات تدساساه تبوس اتينتي وتيويد اتبرتق تغيةاي  
وجاسس اتتةااايي  تتةااايي  منتجات مسااات اغيه تعيل عغ  

 تعزتز ا ستدامه.
 دساسااه اتعوامل اتتي من اتييكن أب تسثر عغ  توصااي اتاةع 

اسااتخدام منوجيه تبوتر   الإضااافه  ت   تبوس تةاايي  اتينتي. 
اتينتي تدساساه تاست  تبوس اتينتي ومن ث  وضاع تةاوس تغينتي  

اساتةدال ًر  وأسااتي  تسااعد ًات  اتتةايي  و اتيسات اغي.
 في جساسه مشاستعو  اتيست اغيه.

 

 

 

 
  اتااحع اعداج. ) اتينتيمنذيه تدساسه تبوس   ه  منوجي5)شكل 
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