
54 مجلد 5 ، عدد 2  ، يونيو  2024 

أثر الواقع المعزّز على تطوير الفكر التصميمي والتسويقي لوحدات الإضاءة الزجاجية
مايسة محسن محمد شتا * 1     علا عبد اللطيف صباح  2          شيماء سلامة ابراهيم دسوقي  3

1- مصمم حر
   2- أستاذ مساعد بقسم الزجاج – كلية الفنون التطبيقية – جامعة حلوان 
 3- أستاذ مساعد بقسم الزجاج – كلية الفنون التطبيقية – جامعة حلوان

ملخص البحث:-
“تكنولوجيا  وهي  الحديثة  التقنيات  من  المعزّز  الواقع  تقنية  تعد    
بالانسأن،  المحيط  الحقيقي  الواقع  مع  الافتراضية  المعلومات  دمج 
وغيرها. والتسويق  كالصناعة  المجالات  من  العديد  في  وتستخدم 
كبيرًا  تنوعًا  تتنوع  التي  الأساسية  المنتجات  من  الزجاجية  الإضاءة  وحدات  وتعتبر 
عميل  كل  احتىاجات  تلبي  التي  التصميمية  الافكار  من  هائل  عدد  بابتكار  يسمح 
التالية: التساؤلات  البحث في الاجابة على  التقنية. وقد تلخصت مشكلة  باستخدام هذه 

1. كيف تفُعَّل تقنية الواقع المعزّز في مجال وحدات الإضاءة الزجاجية لإرضاء كل 
مستخدم؟

2. هل يمكن لتقنية الواقع المعزّز التأثير أيجاباً على تصميم وتسويق وحدات الإضاءة 
الزجاجية؟

تطوير  عملية  في  المؤثرة  العوامل  أهم  إلى  التوصل  إلى  البحث  استهدف  وقد 
إلكترونياً،  المُسوقة  الإضاءة  وحدات  في  المستخدمة  الزجاجية  الوحدات  تصميم 
لتصميمه  المستخدم  اختيار  خاصية  بإضافة  سهولة  أكثر  تسوق  تجربة  وتحقيق 
منهج  البحث  اعتمد  الاهداف  لهذه  وللوصول  المعزّز.  الواقع  بتقنية  ومعأينته  الخاص 
تقنية  استخدام  أن  نتائج  من  البحث  إليه  توصل  ما  وأهم  تحليلي.  تجريبي   - وصفي 
أنماط  لوجود  أدى  الزجاجية  الإضاءة  وحدات  تصميم  مراحل  خلال  المعزّز  الواقع 
الواقع  بتقنيات  الزجاجية  الإضاءة  وحدات  مصمم  معرفة  وبالتالي  جديدة.  تصميمية 
تصميمية  أنماط  ووجود  المصمم  كفاءة  رفع  إلى  سيؤدي  المتجددة  وتطبيقاته  المعزّز 
المعزّز. الواقع  تقنيات  باستخدام  تسويقها  يتم  التي  الزجاجية  الإضاءة  لوحدات  جديدة 

الكلمات المفتاحية:-
الواقع المعزّز، وحدات الإضاءة، التصميم، 

التسويق.
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   مقدمة:ال

تم فيها التي ي   تخصصات ال  أكثريعتبر مجالي التصميم والتسويق من  
التكنولوجي و التطور  تطور  ستفادةالا  محاولةمواكبة  ومن    ،من كل 

خاصة في  بوتيرة عالية من التطور  العصر الحالي يتميز أنالملاحظ 
المبدع  المصمم  كل من  فعلى  صطناعي  الا والذكاء    مجال التكنولوجيا

يبحث ويستخدم هذه التقنيات الجديدة المساعدة   أنالمبتكر    المُسوقأو
ت  التصميمي  نميةعلى  الواقع  تعد  ووالتسويقي.    الفكر   المعزّزتقنية 

التسويق  أحدك وسائل  الحديث،  الاى  وسهلة  لكتروني  متوفرة  وهي 
 أجهزةنوع من    أي  أو  هاتف ذكيل  المستخدم  بمجرد امتلاكف    ستخدامالا

يمكن للمستخدم    المعزّزتطبيق للواقع    أوبرنامج    توفرالحاسبات مع  
  الإضاءة مجال تصميم وتسويق وحدات    نولأ  ،من هذه التقنية  ستفادةالا
الحياة اليومية    ب حياتنا سواءأن كل جو  رافقنا بالفعل فيي   تي كمنتجوال

مج  الترفيه أو  المعتادة الهامة  الا من  الزجاج  وتسويق  تصميم  ت 
الواقع    استخدامفب  لتنفيذ    يعطيبه    المعزّزتقنية  من  فرصة  العديد 
لل  ستثماراتالازيادة  و  التصميمية  بتكاراتالا الطريق  مشاركة  وفتح 

عمال وظهور شركات ناشئة تعتمد على توفير الات ريادة  الامجفي  
لا يمكن  التي  الجديدة  في    المعزّزالواقع    ستخدامالوسائط  توفيرها 

 التصميم والتسويق. ت الامج
 

   ؟المعزّزما هو الواقع  -1
لجِدة الواقع  همف  نتيجة  وفقد    المعزّز وم  التراجم  تعددت  اختلفت 

فيوجد العديد من المرادفات  التي يمكن   ؛هحات التي تشير إلي لالمصط
لكلمة  استخدام المزيد،  :مثل   المعزّزها  والواقع  المضاف  "الواقع 
  (، Nordin,2019 )"المُدمَجوالواقع المحسن والواقع    الموسَّعوالواقع  

مة لوصف هذه  ءملا  كثرالاهي    المعزّزكلمة    أنولكن جدير بالذكر  
حيث   الواقع  نُ   أن  يمكن   أنهالتقنية     Augmented المعزّزعرف 

Reality   بشكل كامل على تعزيز الواقع  التي تعتمد  و  ،تقنية رقمية  أنهب
ب    ، افتراضية  أشكالو  جسامإضافة أ على  حيث تعمل    أنسن الاالمحيط 

القد  وما   بيئة المستخدم  لتوفر له    واقعيةيرتبط بها من معلومات في 
 ثراءً. أكثروتجربة معلومات إضافية 

المحيطة    أو البيئة  في  الموجودة  الواقعية  المعطيات  بين  الدمج  هو 
معطيات  مع  جديدة  افتراضية  للمستخدم    أجهزة   استخدامب   إضافية 

والحواسيبالا الذكية  كالهواتف  الحديثة  هذا   تصال  وتحسين  لتدعيم 
مُ بما  الواقع   تجربة  للمستخدم  )  حسنة.يوفر  رقم  يوضح  1والشكل   )

 مفهوم الواقع المعزز. 
 

 
المعزّز يوضح مفهوم الواقع ( 1الشكل رقم )  

 
المصممون ك المعزّز الواقع  اعتبار    ضًاأي ويمكن   فيها  يقوم  تجربة 

الم  طويربت  العالم  بعض  للمستخدم من خلال    الواقعي  أدىأجزاء من 
. حيث  الحاسوب  أجهزةها بواسطة  ئ شاأن التي يتم    علومات المُدخلةالم

المصممون   الصومدخلات    إنشاء يستطيع  ملفات  ة من  أي بدر  متعددة 

والرسومات    إلى الفيديو    إلى الصوت   وحتى   المجسمة الثنائية 
المزيد من التقنيات الرقمية   مع    ية دمجهاكانممع إالمعلومات الكتابية  

 .الفعليبيئة المستخدم في الوقت  تطرأ على يالتغيرات الت  تبعت  التي
من العالم   طوّرةهو نسخة مُ  المعزّزالواقع  أنلذلك فمن الجائز القول 

  أو المرئية    أوالصوتية  العناصر    استخدامالحقيقي من خلال    أدىالم
اتجاه  هناك    أصبح. ومواكبة لطبيعة العصر  خرىالاالحسية    المحفزات

  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة د بين الشركات العاملة في مجال  أي متز
جمع    عتمادللا  خصالاب عمال  الاوتطبيقات    ،وتحليلها  البياناتعلى 

  سمات   تعزيزفي    المعزّزللواقع    الأساسية هداف  الا  أحدوهو ما يمثل  
ذكية    أفكار  ستخلاص وا  سمات، وزيادة فهم هذه الأدىالم  معينة للعالم

الوصول   ت   إليهايمكن  الفعيلها  ويمكن  العالم  تطبيقات  ،  واقعيعلى 
 وتحسين  الضخمة في عملية صنع  مُدخلاتتساعد مثل هذه ال  أنفيمكن  

 المعزّزالواقع    أن  أي  .خرىالامور  الاالقرار في الشركات والعديد من  
الرقمية لإضافة    الأجهزةتشاركية تزامنية تستخدم    تفاعليةيمثل تقنية  

  وسائط   –كتابات    - ر  صو )  :التالية  شكالالا  أحدب   الحقيقيات للواقع  أن بي 
رسومات   –  بعادالامجسمات ثلاثية    –روابط    –مقاطع فيديو    -   صوتية
 (.بعادالاثنائية 

 
 

 : المعزّز كيفية عمل تقنية الواقع  -2
رئيسية، مما   خطوات  أربع  إلى  المعزّزالواقع  عمل    يمكن تقسيم  

المحتوى    يحقق الواقعية    إلىضافي  الادمج  ناجح البيئة  بشكل 
 وهي كالتالي:

جزء من البيئة الواقعية    المعزّزالواقع تطبيق يلتقط  -1
  أو جهاز لوحي  أوكاميرا على هاتف ذكي  استخدامب 

 .المعزّزكاميرا تدعم الواقع 
من البيئة لتحديد   عنيةالم عمل مسح للمنطقةثم يقوم ب  -2

  ضافيةالاحيث يتم تراكب المعلومات التفاعل  نقطة
شعة تحت  الاتعقب مثل  أجهزة أوعلامات  استخدامب 

  أونظام تحديد المواقع العالمي  أوالليزر  أوالحمراء 
 .ستشعارالا أجهزة

الواقع  ستدعي تطبيق بمجرد تحديد هذه النقطة، ي   -3
تراكب  بما يتوافق مع مسبقاً  المحددمحتوى ال المعزّز

معلومات  الالبيئة ب  علامات السابق تحديدها فيال
السابق تغذية التطبيق   البيانات من قاعدة ضافيةالا
 .بها

بمجرد طلب المحتوى الضروري، يشكل الواقع   -4
صورة كاملة تتكون من خلفية واقعية   المعزّز

 تفاعليةومدمجة و متراكبة افتراضيةات أن وبي 
 (. 537، ص2022)الجزار،  متزامنة

 
    :المعزّز الواقع  خصائص -3

الواقع   تقنية  المتوفرة عن  المعلومات  دراسة  على    المعزّز بناء 
 لهذه التقنية عدة خصائص هي: أنيتضح 

   .التفاعل مع البيئة المحيطةساس على الاهي قائمة ب  -1
و -2 الحقيقية  المعلومات  بين  البيئة   فتراضية الاالدمج  في 

 الواقعية. 
 المستخدمينجراءات المعقدة على الاالمساعدة على تيسير  -3

مُدخلات 
افتراضية 

بيئة المستخدم
الواقعية 

الواقع  
 المعزّز
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تم فيها التي ي   تخصصات ال  أكثريعتبر مجالي التصميم والتسويق من  
التكنولوجي و التطور  تطور  ستفادةالا  محاولةمواكبة  ومن    ،من كل 

خاصة في  بوتيرة عالية من التطور  العصر الحالي يتميز أنالملاحظ 
المبدع  المصمم  كل من  فعلى  صطناعي  الا والذكاء    مجال التكنولوجيا

يبحث ويستخدم هذه التقنيات الجديدة المساعدة   أنالمبتكر    المُسوقأو
ت  التصميمي  نميةعلى  الواقع  تعد  ووالتسويقي.    الفكر   المعزّزتقنية 

التسويق  أحدك وسائل  الحديث،  الاى  وسهلة  لكتروني  متوفرة  وهي 
 أجهزةنوع من    أي  أو  هاتف ذكيل  المستخدم  بمجرد امتلاكف    ستخدامالا

يمكن للمستخدم    المعزّزتطبيق للواقع    أوبرنامج    توفرالحاسبات مع  
  الإضاءة مجال تصميم وتسويق وحدات    نولأ  ،من هذه التقنية  ستفادةالا
الحياة اليومية    ب حياتنا سواءأن كل جو  رافقنا بالفعل فيي   تي كمنتجوال

مج  الترفيه أو  المعتادة الهامة  الا من  الزجاج  وتسويق  تصميم  ت 
الواقع    استخدامفب  لتنفيذ    يعطيبه    المعزّزتقنية  من  فرصة  العديد 
لل  ستثماراتالازيادة  و  التصميمية  بتكاراتالا الطريق  مشاركة  وفتح 

عمال وظهور شركات ناشئة تعتمد على توفير الات ريادة  الامجفي  
لا يمكن  التي  الجديدة  في    المعزّزالواقع    ستخدامالوسائط  توفيرها 

 التصميم والتسويق. ت الامج
 

   ؟المعزّزما هو الواقع  -1
لجِدة الواقع  همف  نتيجة  وفقد    المعزّز وم  التراجم  تعددت  اختلفت 

فيوجد العديد من المرادفات  التي يمكن   ؛هحات التي تشير إلي لالمصط
لكلمة  استخدام المزيد،  :مثل   المعزّزها  والواقع  المضاف  "الواقع 
  (، Nordin,2019 )"المُدمَجوالواقع المحسن والواقع    الموسَّعوالواقع  

مة لوصف هذه  ءملا  كثرالاهي    المعزّزكلمة    أنولكن جدير بالذكر  
حيث   الواقع  نُ   أن  يمكن   أنهالتقنية     Augmented المعزّزعرف 

Reality   بشكل كامل على تعزيز الواقع  التي تعتمد  و  ،تقنية رقمية  أنهب
ب    ، افتراضية  أشكالو  جسامإضافة أ على  حيث تعمل    أنسن الاالمحيط 

القد  وما   بيئة المستخدم  لتوفر له    واقعيةيرتبط بها من معلومات في 
 ثراءً. أكثروتجربة معلومات إضافية 

المحيطة    أو البيئة  في  الموجودة  الواقعية  المعطيات  بين  الدمج  هو 
معطيات  مع  جديدة  افتراضية  للمستخدم    أجهزة   استخدامب   إضافية 

والحواسيبالا الذكية  كالهواتف  الحديثة  هذا   تصال  وتحسين  لتدعيم 
مُ بما  الواقع   تجربة  للمستخدم  )  حسنة.يوفر  رقم  يوضح  1والشكل   )

 مفهوم الواقع المعزز. 
 

 
المعزّز يوضح مفهوم الواقع ( 1الشكل رقم )  

 
المصممون ك المعزّز الواقع  اعتبار    ضًاأي ويمكن   فيها  يقوم  تجربة 

الم  طويربت  العالم  بعض  للمستخدم من خلال    الواقعي  أدىأجزاء من 
. حيث  الحاسوب  أجهزةها بواسطة  ئ شاأن التي يتم    علومات المُدخلةالم

المصممون   الصومدخلات    إنشاء يستطيع  ملفات  ة من  أي بدر  متعددة 

والرسومات    إلى الفيديو    إلى الصوت   وحتى   المجسمة الثنائية 
المزيد من التقنيات الرقمية   مع    ية دمجهاكانممع إالمعلومات الكتابية  

 .الفعليبيئة المستخدم في الوقت  تطرأ على يالتغيرات الت  تبعت  التي
من العالم   طوّرةهو نسخة مُ  المعزّزالواقع  أنلذلك فمن الجائز القول 

  أو المرئية    أوالصوتية  العناصر    استخدامالحقيقي من خلال    أدىالم
اتجاه  هناك    أصبح. ومواكبة لطبيعة العصر  خرىالاالحسية    المحفزات

  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة د بين الشركات العاملة في مجال  أي متز
جمع    عتمادللا  خصالاب عمال  الاوتطبيقات    ،وتحليلها  البياناتعلى 

  سمات   تعزيزفي    المعزّزللواقع    الأساسية هداف  الا  أحدوهو ما يمثل  
ذكية    أفكار  ستخلاص وا  سمات، وزيادة فهم هذه الأدىالم  معينة للعالم

الوصول   ت   إليهايمكن  الفعيلها  ويمكن  العالم  تطبيقات  ،  واقعيعلى 
 وتحسين  الضخمة في عملية صنع  مُدخلاتتساعد مثل هذه ال  أنفيمكن  

 المعزّزالواقع    أن  أي  .خرىالامور  الاالقرار في الشركات والعديد من  
الرقمية لإضافة    الأجهزةتشاركية تزامنية تستخدم    تفاعليةيمثل تقنية  

  وسائط   –كتابات    - ر  صو )  :التالية  شكالالا  أحدب   الحقيقيات للواقع  أن بي 
رسومات   –  بعادالامجسمات ثلاثية    –روابط    –مقاطع فيديو    -   صوتية
 (.بعادالاثنائية 

 
 

 : المعزّز كيفية عمل تقنية الواقع  -2
رئيسية، مما   خطوات  أربع  إلى  المعزّزالواقع  عمل    يمكن تقسيم  

المحتوى    يحقق الواقعية    إلىضافي  الادمج  ناجح البيئة  بشكل 
 وهي كالتالي:

جزء من البيئة الواقعية    المعزّزالواقع تطبيق يلتقط  -1
  أو جهاز لوحي  أوكاميرا على هاتف ذكي  استخدامب 

 .المعزّزكاميرا تدعم الواقع 
من البيئة لتحديد   عنيةالم عمل مسح للمنطقةثم يقوم ب  -2

  ضافيةالاحيث يتم تراكب المعلومات التفاعل  نقطة
شعة تحت  الاتعقب مثل  أجهزة أوعلامات  استخدامب 

  أونظام تحديد المواقع العالمي  أوالليزر  أوالحمراء 
 .ستشعارالا أجهزة

الواقع  ستدعي تطبيق بمجرد تحديد هذه النقطة، ي   -3
تراكب  بما يتوافق مع مسبقاً  المحددمحتوى ال المعزّز

معلومات  الالبيئة ب  علامات السابق تحديدها فيال
السابق تغذية التطبيق   البيانات من قاعدة ضافيةالا
 .بها

بمجرد طلب المحتوى الضروري، يشكل الواقع   -4
صورة كاملة تتكون من خلفية واقعية   المعزّز

 تفاعليةومدمجة و متراكبة افتراضيةات أن وبي 
 (. 537، ص2022)الجزار،  متزامنة

 
    :المعزّز الواقع  خصائص -3

الواقع   تقنية  المتوفرة عن  المعلومات  دراسة  على    المعزّز بناء 
 لهذه التقنية عدة خصائص هي: أنيتضح 

   .التفاعل مع البيئة المحيطةساس على الاهي قائمة ب  -1
و -2 الحقيقية  المعلومات  بين  البيئة   فتراضية الاالدمج  في 

 الواقعية. 
 المستخدمينجراءات المعقدة على الاالمساعدة على تيسير  -3

مُدخلات 
افتراضية 

بيئة المستخدم
الواقعية 

الواقع  
 المعزّز
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العملية حسب المجال الذي    فيتسمح بحدوث تفاعل بين طر -4

فيه   )  استخداميتم  المعلم    المُسوق التقنية  والمستهلك، 
 والطالب، المصمم والمستخدم(. 

التك -5 حيث  من  بسيطة ة  لففعالة  ما  لحد  التكلفة  تعد  حيث 
ب  تقنية    ستفادةالامقارنة  طريق  عن  المتوفرة  والمعلومات 

 (.1725، ص2020)أبو العزم،  المعزّزالواقع 
ب  -6 في    بليةقاتتميز  ت  الامجالوتعدد    ستخدامالاالتوسع 

 منها. ستفادةالاالتطبيقية التي يمكن 
 تضُفي صبغة خيالية على الواقع.  -7
والمعلومات   -8 الذكي  والجهاز  الواقعية  البيئة  وجود  يجب 

 المضافة في نفس التوقيت.  فتراضيةالا
 اتصاله بواقعه الحقيقي.لا تفُقد المستخدم  -9

 . والحقيقية فتراضيةالاللأشياء  بعادالاتحديد دقيق ثلاثي  -10
تفرداً وخصوصية لكل مستخدم    أكثر  استخدامتتيح تجربة   -11

 حسب اهتماماته وخبراته. 
 

   :المعزّزتطبيقات الواقع  -4
 المجال الطبي -1
 مجال التصميم    -2
  المجال العسكري -3
  ( الإنتاج)قطاعات  المجال الصناعي -4
  لعاب والترفيةالامجال  -5
  مجال التصور الخيالي -6
  مجال الروبوتات -7
 يمعلمجال الت  -8
  مجال التسويق -9

 وتحديد المواقع مجال التوجيه الملاحي -10
  يأن مجال تخطيط المدن والتخطيط العمر -11
 مجال السياحة والمتاحف والمعارض الفنية -12
 ت رسم الخرائط  الامج -13

في عرض    المعزّز ات الواقع  استخدام  أحد  ( 2)ويوضح الشكل  
تسليطأبعض    ومواصفات  سعارأ عند  التصوير    أحد   دوات 

 يه علالذكية  الأجهزة

 

 

 

 
 
 
 

في التسويق المعزّزت الواقع  تطبيقا ىأحد( 2الشكل رقم )  
(Poudel and Al-Azzam, 2018) 

 
   في التصميم: المعزّزالواقع  -5

  تأثير كبير فيها هو   المعزّزيكون للواقع    أنت التي يمكن  الا المج  أحد
 الداخلي. التصميم  أوسواء التصميم الصناعي  التصميم  مجال

بمجموعة من   الصناعي  تمر عملية التصميمحيث    التصميم الصناعي:
الضروريةال ل  مراحل  يمكن  المشاركة في    المعزّزلواقع  اتقنية  والتي 

منها   طرف    تفاعليةعملية  ل  للوصولالعديد  من  وهو    واحدليست 
طرفين   من  ولكن  وأحدالمصمم  المصمم  ت الاهما  هو  الواقع    قنيةخر 

تعتبر مراحل تصميم وتطوير المنتج من المراحل  و  تفاعليةال  المعزّز
الواقع   يدعمها  والتي  يمكن    المعزّزالهامة  ما  في    وضيحه ت وهو 

 : (Oksman and Siltanen, 2013)  الخطوات التالية

جمع   -1 عنمرحلة  المعلومات  و  وتحليل    منتجات الالسوق 
يمكن   توصيف  في    المعزّزالواقع    استخدام المنافسة حيث 

خصائصها  ؛المنافسة  المنتجات و  وتعيين   ضًاأي   يمكنبل 
و السلبيات  خلال    يجابياتالاتحديد  من  بها  الموجودة 

المختلفة المحاكاة    المعزّز الواقع    استخداميمكن  ف  .عمليات 
نسبة   وضع إلقياس  خلال  من  المنتج  على  السوق  قبال 

المختلفة   المنافسين  منتجات  بين  سواق  الا  في التصميم 
نسبة   الشراء    يهعلقبال  الاومتابعة  مؤشر  يوضح  مما 

 .المتوقع وهو مازال في مراحل التصميم
ووضع   -2 التصميم  الواقع   تقنيةتدعم  حيث    ؛فكارالا مرحلة 

ومقارنة    التصميمية  فكارالاتقييم    عمليةالمعزّز المختلفة 
أفضلها في ضوء تواجدها في البيئة  ختيار منالاالبدائل و
الفنية   ،الحقيقية الرسومات  من  بالعديد  المصمم  وتزويد 

بالواقع    Augmented Technicalالمعزّزالمدعمة 
Drawing    ب تحويلها  يمكن  الباركود    استخداموالتي 

 .بشكل فوري  بعادالاثلاثية    أشكال إلىوالتطبيقات المناسبة  
بالتخيل  جراءات  إفتسهل   وضع التصميم الجديد وتطويره 

بالواقع   النهائي  بالشكل  يساعد   ،فتراضيالا وتصوره  مما 
المصمم على وضع كافة التصورات والتجارب وتوظيفها  
تدعم   التي  المختلفة  البرامج  خلال  من  التصميم  على 

بالمنتج   للوصول  ولأفالتصميم  شكل  مطلوبة    أبعادضل 
 للمنتج. 

واختيار    عتمادامرحلة   -3 النهائية  المناسبة   أنلوالاالفكرة 
و النماذج  بعادالاوالخامات  وإعداد  للمكونات،   المختلفة 

 .في البيئات الحقيقية  الأولية فتراضيةالا
والجوالامرحلة   -4 التصميم  لمكونات  المختلفة  ب  أن ختبارات 

 جهاداتالاالهندسية فيه من مواصفات كالتحمل الحراري و
واقعية  إدراكو المختلفة بصورة  جهاز  بعيدً ها  عن  ا 

حيث  الحاسوب الواقع  ،  عملية    المعزّزيتيح  في  المرونة  
التطوير للتصميم وتبسيطها من خلال مجموعة  من البدائل  

تسممتنوعة  ال و  حوالمختلفة  والتكرار  استخدام  بالتعديل 
بشكل    خراجالامما يسهل عملية    خراجالاالثلاثية في    بعادالا

 . سليم للمنتج
قبل   -5 المختلفة  للمكونات  التجميع  التأكد من سلامة عمليات 

عداد لعمليات  الاالنهائية المختلفة و  الإنتاجالبدء في عمليات  
 .الإنتاج

 
في مجال    المعزّزمن الواقع  ستفادةالايمكن  التصميم الداخلي:

  ،القرارات التصميمية إتخاذالتصميم الداخلي عن طريق تيسير 

 
  ىمليئة بالخيارات التي يتعين علبالفعل الحياة اليومية ف

  خاصال  تجميل وتأثيث فراغهيتعلق ب ها فيما إتخاذالمستخدم 
لون  تحديد من القرارات يبدأ إتخاذف ،..(ترفيه – عمل -  معيشة)

تحديد وحدات   إلى ثاث في المساحة الاتحديد قطع  إلى، الجدران
المجال   تعدد الخيارات يفسحوبالطبع  المطلوبة للفراغ. الإضاءة

الصحيح للمساحة  خطاء المحتملة، من القياس غير الاللعديد من 
  الإضاءةوحدة ل الضوء مة تصميم وكميةءلمدى ملا توفرةالم

عدم التقييم الصحيح لكيفية مزج   إلى ،الفراغ المناسبة لنوع
ثاث  الاقياس  دائمًا يمكنحيث . ثاث مع بعضها البعضالاقطع 

 يمكنلا  أنه الا ،المختارة الإضاءة وحدات  أبعادوتحديد  الجديد
يتم ما حتى  كانمفي  فعلياً  هذه العناصر دوستب أبداً رؤية كيف 

تقنية   استخداموعلى ذلك ف هناك بالفعل،وضعها وتركيبها 
وقليل التكلفة وسهل الوصول   حلًا عملياًوفر لنا ت  المعزّزالواقع 

وإثراء   ،حل نهائي لهذه المشكلة إيجادخطاء والا له لتلافي هذه 
تجربة تحديد التصميم الداخلي المناسب للفراغ، واختيار قطع  

ا  )رخ للفراغات المتعددة الإضاءةثاث ووحدات الا
 .(85:102، ص 2021،وآخرون

 
 : الإنتاجفي  المعزّزالواقع  -6
تحقيق  أ  أهممن    أن المنتجات  تصنيع  شركات    الخطط هداف 

التنافسية مع  زيادة  التسويقية و المنافسةالقدرة  وذلك    ،الشركات 
القدرة   زيادة  خلال  المصنعة  الإنتاجيةمن  المنتجات   وجودة 

من . جزء  كل  تسهيل  على  المصنعة  الشركات  تعمل  ولذلك 
وكذلك العمل    ،عن طريق تقسيم مراحل التنفيذ  الإنتاجعمليات  

وكذلك تقليل    الإنتاجيةعلى تقليل التكاليف من خلال تقليل التكلفة  
المؤسسات   بعض  سعت  وقد  المستخدمة،  تصنيع    إلىالعمالة 

مختلفة حول العالم    ة مناطق جغرافي   ي جزاء المنتجات فأ  ضبع
  انخفاض ولكن رغم  . لها  الإنتاجيةفي تقليل التكلفة    ضًاأي لتساعد  

  د ظهرت عد  أنه  إلاعدد من الدول    يف  الأجزاءبعض    إنتاجتكلفة  
وكذلك    ،والتواصل الفعال  ،لها تبادل المعلوماتأو  ؛من المشكلات

  الإنتاجية وقت    يزيادة ف  إلى  أدىاختلاف الثقافات واللغات، مما  
مما    ،بعينه  كانم  فيبلاد مختلفة وتجميعها    في  الأجزاء  نتاجلإ

وعدم ظهور المنتج بالجودة المطلوبة    ،الوقت المهدر  ةلزياد  أدى
ف  أهم للمنتج من    الأجزاءتعتبر مرحلة تجميع  ، وله   ي المراحل 

  استخدام لذا يلزم فيها الدقة الشديدة عن طريق    الإنتاجيةالعملية  
و التصميم  لمراحل  المختلفة  هذه   ،الإنتاجالكتيبات  وتتكون 

الكتيبات من نصوص مزودة بصور ومخططات مختلفة يجب  
العاملين   ت إ على  بالشكل ي عل تباع  التجميع  عملية  لتتم  ماتها 

العملية الصحيح وبطء  للعمال  تشتيت  هذا  عن  ينتج  ولكن   ،
  .الإنتاجيةالكفاءة  انخفاضهدار الوقت ومما يؤدي لإ  ؛الإنتاجية

 ،حلول لتعزيز عملية التجميع  إيجاد  محاولةلابد من    كانه  ي علو
الصوت    كانو طريق  عن  التجميع  محاكاة  خلال  من  ذلك 

فلام قصيرة توضح كيفية التجميع مما ينتج  أوالصورة في شكل  
وبالتالي تحسين    ،المشاكل السالف ذكرهاتلك  عنه التغلب على  

 . مثلالاخطوات عملية التجميع والوصول بها للشكل 
 

  ا:له   المعزّزودعم الواقع  الإنتاجمراحل  -7
  ستفادة الاو  المعزّزالواقع    استخدام  إلى  الإنتاجيةسعت المؤسسات  

  استخدام و  الأجهزةوتم ذلك من خلال تطوير    ،منه بشكل كبير
المراحل المختلفة    يف  المعزّزالبرمجيات المختلفة لتدعم الواقع  

 :مثل نتاجلإل
و - المكونات  تجميع  من    ،المختلفة  الأجزاءعملية  دق  أوهي 

لدقة   الإلكترونية  الأجهزة  إنتاجمثل    الإنتاججزاء  أ تحتاج  التي 
المعلومات    ،تجميعها  فيعالية   من  العديد  توافر  يجب  ولذا 

والرسومات الفنية لتوضح مراحل التجميع بشكل دقيق    البياناتو
ال  وواضح، على دعم هذا عن طريق دعم   المعزّزاقع  وويعمل 

وما   العامل  يمثل  والذي  للتقنية  المستخدم  بين  الصوتي  التفاعل 
فني  رسومات  من  مشاهد  ،مترابطة  ةيراه  هات  يوالفيد  ةوكذلك 

 .الموضحة لعملية التجميع التي يقوم بها
متابعة العامل في جميع الخطوات    المعزّزوكذلك يساعد الواقع  

المتابعة إو مراحل  يسهل  مما  خطأ  حدوث  فور  بلاغه 
 . ختبارات ومراقبة الجودةالاو

الشركات المستفيدة    أكثرمن    Electric Generalوتعتبر شرکة  
تستخدم ورش المحاكاة  حيث  الإنتاجفي   المعزّزمن تقنية الواقع 
عمليات   مهندسو ف  ،لمنتجاتها  الصيانة و  الإنتاجأثناء  يستطيع 

تركيبها   الصيانة وكيفية  اللازمة  الغيار  قطع  على  التعرف 
طريق    الأجزاء و عن  استبدالها  يمكن  الواقع    استخدام التي  

المحاكاالمعزّز دور  يظهر  هنا  ومن  الفعال    ة،  التحقيق  في 
  أن وبما  . جزاء التصنيع والتجميعأللتواصل ونقل المعلومات بين  

وموارد   طويلة  خطوات  ذات  عملية  المنتجات  تطوير  عملية 
المشتركة    الأطرافمما يتطلب التواصل المستمر بين    ؛متعددة

العملية   تطوير  ،الإنتاجيةفي  عملية  واجهت  عدة    الإنتاج  وقد 
  ي تهاء من مراحل التصميم والبدء فن الابعد    أنهها   أهممشكلات  

يتم عرضها على متخذي قرار    الأوليةالتطوير للوصول للنماذج  
دارات المختلفة بشكل غير جذاب لهم وممل،  الاو  الإنتاجاعتماد  

دور   برز  المنتجفي    المعزّزالواقع  وهنا  تطوير  عملية    ،دعم 
المعلومات و  إلى  أدى  المعزّزالواقع    استخدامف ها  إخراجتبسيط 

يسر  ي ف  ، داراكهإتخيله و  الأطراففضل يسهل على جميع  أبشكل  
عملية    المستثمرين    على على  القائمين  رؤية     الإنتاجوجميع 

التطوير من خلال   تق  الأجهزة المنتج في مراحل  تدعم  ة  ني التي 
المختلفة ووضعها ضمن    فكارالاوبالتالي تقديم    ، المعزّزالواقع  

المشكلات    تفاديالقرار و  إتخاذمما يؤدي لسرعة    ،خطة التطوير
 .(2019)عبد اللطيف،  المستقبلية

 
    في التسويق: المعزّز الواقع دور  -8

كل ما    عنالتي تبحث  ختصاصات  الا  أكثريعتبر تسويق المنتجات من  
فيجب بشكل مستمر اللجوء لحلول   الإقناع،في عالم  مبتكر وجديدهو 

اعتلاء    المُسوقراد  أوبدائل مبدعة ومبتكرة للترويج للمنتجات إذا ما  
لمنتجهكان م المنافسة  الشركات  المنافسة    تحتاج  حيث   ،ة مميزة وسط 

الشركات   أوفكرة    إلى  دائمًاالتسويقية   بها  تعبر  جديدة  عن   تقنية 
وتقنية الواقع   .الجمهور في البيع والشراءرغبات  و  بما يتوافقمنتجاتها  

  أصبح لكتروني الذي  الاوسائل التسويق    ثأحدتعد من ضمن    المعزّز
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ب  تقنية    ستفادةالامقارنة  طريق  عن  المتوفرة  والمعلومات 

 (.1725، ص2020)أبو العزم،  المعزّزالواقع 
ب  -6 في    بليةقاتتميز  ت  الامجالوتعدد    ستخدامالاالتوسع 

 منها. ستفادةالاالتطبيقية التي يمكن 
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  تأثير كبير فيها هو   المعزّزيكون للواقع    أنت التي يمكن  الا المج  أحد
 الداخلي. التصميم  أوسواء التصميم الصناعي  التصميم  مجال

بمجموعة من   الصناعي  تمر عملية التصميمحيث    التصميم الصناعي:
الضروريةال ل  مراحل  يمكن  المشاركة في    المعزّزلواقع  اتقنية  والتي 

منها   طرف    تفاعليةعملية  ل  للوصولالعديد  من  وهو    واحدليست 
طرفين   من  ولكن  وأحدالمصمم  المصمم  ت الاهما  هو  الواقع    قنيةخر 

تعتبر مراحل تصميم وتطوير المنتج من المراحل  و  تفاعليةال  المعزّز
الواقع   يدعمها  والتي  يمكن    المعزّزالهامة  ما  في    وضيحه ت وهو 

 : (Oksman and Siltanen, 2013)  الخطوات التالية

جمع   -1 عنمرحلة  المعلومات  و  وتحليل    منتجات الالسوق 
يمكن   توصيف  في    المعزّزالواقع    استخدام المنافسة حيث 

خصائصها  ؛المنافسة  المنتجات و  وتعيين   ضًاأي   يمكنبل 
و السلبيات  خلال    يجابياتالاتحديد  من  بها  الموجودة 

المختلفة المحاكاة    المعزّز الواقع    استخداميمكن  ف  .عمليات 
نسبة   وضع إلقياس  خلال  من  المنتج  على  السوق  قبال 

المختلفة   المنافسين  منتجات  بين  سواق  الا  في التصميم 
نسبة   الشراء    يهعلقبال  الاومتابعة  مؤشر  يوضح  مما 

 .المتوقع وهو مازال في مراحل التصميم
ووضع   -2 التصميم  الواقع   تقنيةتدعم  حيث    ؛فكارالا مرحلة 

ومقارنة    التصميمية  فكارالاتقييم    عمليةالمعزّز المختلفة 
أفضلها في ضوء تواجدها في البيئة  ختيار منالاالبدائل و
الفنية   ،الحقيقية الرسومات  من  بالعديد  المصمم  وتزويد 

بالواقع    Augmented Technicalالمعزّزالمدعمة 
Drawing    ب تحويلها  يمكن  الباركود    استخداموالتي 

 .بشكل فوري  بعادالاثلاثية    أشكال إلىوالتطبيقات المناسبة  
بالتخيل  جراءات  إفتسهل   وضع التصميم الجديد وتطويره 

بالواقع   النهائي  بالشكل  يساعد   ،فتراضيالا وتصوره  مما 
المصمم على وضع كافة التصورات والتجارب وتوظيفها  
تدعم   التي  المختلفة  البرامج  خلال  من  التصميم  على 

بالمنتج   للوصول  ولأفالتصميم  شكل  مطلوبة    أبعادضل 
 للمنتج. 

واختيار    عتمادامرحلة   -3 النهائية  المناسبة   أنلوالاالفكرة 
و النماذج  بعادالاوالخامات  وإعداد  للمكونات،   المختلفة 

 .في البيئات الحقيقية  الأولية فتراضيةالا
والجوالامرحلة   -4 التصميم  لمكونات  المختلفة  ب  أن ختبارات 

 جهاداتالاالهندسية فيه من مواصفات كالتحمل الحراري و
واقعية  إدراكو المختلفة بصورة  جهاز  بعيدً ها  عن  ا 

حيث  الحاسوب الواقع  ،  عملية    المعزّزيتيح  في  المرونة  
التطوير للتصميم وتبسيطها من خلال مجموعة  من البدائل  

تسممتنوعة  ال و  حوالمختلفة  والتكرار  استخدام  بالتعديل 
بشكل    خراجالامما يسهل عملية    خراجالاالثلاثية في    بعادالا

 . سليم للمنتج
قبل   -5 المختلفة  للمكونات  التجميع  التأكد من سلامة عمليات 

عداد لعمليات  الاالنهائية المختلفة و  الإنتاجالبدء في عمليات  
 .الإنتاج

 
في مجال    المعزّزمن الواقع  ستفادةالايمكن  التصميم الداخلي:

  ،القرارات التصميمية إتخاذالتصميم الداخلي عن طريق تيسير 

 
  ىمليئة بالخيارات التي يتعين علبالفعل الحياة اليومية ف

  خاصال  تجميل وتأثيث فراغهيتعلق ب ها فيما إتخاذالمستخدم 
لون  تحديد من القرارات يبدأ إتخاذف ،..(ترفيه – عمل -  معيشة)

تحديد وحدات   إلى ثاث في المساحة الاتحديد قطع  إلى، الجدران
المجال   تعدد الخيارات يفسحوبالطبع  المطلوبة للفراغ. الإضاءة

الصحيح للمساحة  خطاء المحتملة، من القياس غير الاللعديد من 
  الإضاءةوحدة ل الضوء مة تصميم وكميةءلمدى ملا توفرةالم

عدم التقييم الصحيح لكيفية مزج   إلى ،الفراغ المناسبة لنوع
ثاث  الاقياس  دائمًا يمكنحيث . ثاث مع بعضها البعضالاقطع 

 يمكنلا  أنه الا ،المختارة الإضاءة وحدات  أبعادوتحديد  الجديد
يتم ما حتى  كانمفي  فعلياً  هذه العناصر دوستب أبداً رؤية كيف 

تقنية   استخداموعلى ذلك ف هناك بالفعل،وضعها وتركيبها 
وقليل التكلفة وسهل الوصول   حلًا عملياًوفر لنا ت  المعزّزالواقع 

وإثراء   ،حل نهائي لهذه المشكلة إيجادخطاء والا له لتلافي هذه 
تجربة تحديد التصميم الداخلي المناسب للفراغ، واختيار قطع  

ا  )رخ للفراغات المتعددة الإضاءةثاث ووحدات الا
 .(85:102، ص 2021،وآخرون

 
 : الإنتاجفي  المعزّزالواقع  -6
تحقيق  أ  أهممن    أن المنتجات  تصنيع  شركات    الخطط هداف 

التنافسية مع  زيادة  التسويقية و المنافسةالقدرة  وذلك    ،الشركات 
القدرة   زيادة  خلال  المصنعة  الإنتاجيةمن  المنتجات   وجودة 

من . جزء  كل  تسهيل  على  المصنعة  الشركات  تعمل  ولذلك 
وكذلك العمل    ،عن طريق تقسيم مراحل التنفيذ  الإنتاجعمليات  

وكذلك تقليل    الإنتاجيةعلى تقليل التكاليف من خلال تقليل التكلفة  
المؤسسات   بعض  سعت  وقد  المستخدمة،  تصنيع    إلىالعمالة 

مختلفة حول العالم    ة مناطق جغرافي   ي جزاء المنتجات فأ  ضبع
  انخفاض ولكن رغم  . لها  الإنتاجيةفي تقليل التكلفة    ضًاأي لتساعد  

  د ظهرت عد  أنه  إلاعدد من الدول    يف  الأجزاءبعض    إنتاجتكلفة  
وكذلك    ،والتواصل الفعال  ،لها تبادل المعلوماتأو  ؛من المشكلات

  الإنتاجية وقت    يزيادة ف  إلى  أدىاختلاف الثقافات واللغات، مما  
مما    ،بعينه  كانم  فيبلاد مختلفة وتجميعها    في  الأجزاء  نتاجلإ

وعدم ظهور المنتج بالجودة المطلوبة    ،الوقت المهدر  ةلزياد  أدى
ف  أهم للمنتج من    الأجزاءتعتبر مرحلة تجميع  ، وله   ي المراحل 

  استخدام لذا يلزم فيها الدقة الشديدة عن طريق    الإنتاجيةالعملية  
و التصميم  لمراحل  المختلفة  هذه   ،الإنتاجالكتيبات  وتتكون 

الكتيبات من نصوص مزودة بصور ومخططات مختلفة يجب  
العاملين   ت إ على  بالشكل ي عل تباع  التجميع  عملية  لتتم  ماتها 

العملية الصحيح وبطء  للعمال  تشتيت  هذا  عن  ينتج  ولكن   ،
  .الإنتاجيةالكفاءة  انخفاضهدار الوقت ومما يؤدي لإ  ؛الإنتاجية

 ،حلول لتعزيز عملية التجميع  إيجاد  محاولةلابد من    كانه  ي علو
الصوت    كانو طريق  عن  التجميع  محاكاة  خلال  من  ذلك 

فلام قصيرة توضح كيفية التجميع مما ينتج  أوالصورة في شكل  
وبالتالي تحسين    ،المشاكل السالف ذكرهاتلك  عنه التغلب على  

 . مثلالاخطوات عملية التجميع والوصول بها للشكل 
 

  ا:له   المعزّزودعم الواقع  الإنتاجمراحل  -7
  ستفادة الاو  المعزّزالواقع    استخدام  إلى  الإنتاجيةسعت المؤسسات  

  استخدام و  الأجهزةوتم ذلك من خلال تطوير    ،منه بشكل كبير
المراحل المختلفة    يف  المعزّزالبرمجيات المختلفة لتدعم الواقع  

 :مثل نتاجلإل
و - المكونات  تجميع  من    ،المختلفة  الأجزاءعملية  دق  أوهي 

لدقة   الإلكترونية  الأجهزة  إنتاجمثل    الإنتاججزاء  أ تحتاج  التي 
المعلومات    ،تجميعها  فيعالية   من  العديد  توافر  يجب  ولذا 

والرسومات الفنية لتوضح مراحل التجميع بشكل دقيق    البياناتو
ال  وواضح، على دعم هذا عن طريق دعم   المعزّزاقع  وويعمل 

وما   العامل  يمثل  والذي  للتقنية  المستخدم  بين  الصوتي  التفاعل 
فني  رسومات  من  مشاهد  ،مترابطة  ةيراه  هات  يوالفيد  ةوكذلك 

 .الموضحة لعملية التجميع التي يقوم بها
متابعة العامل في جميع الخطوات    المعزّزوكذلك يساعد الواقع  

المتابعة إو مراحل  يسهل  مما  خطأ  حدوث  فور  بلاغه 
 . ختبارات ومراقبة الجودةالاو

الشركات المستفيدة    أكثرمن    Electric Generalوتعتبر شرکة  
تستخدم ورش المحاكاة  حيث  الإنتاجفي   المعزّزمن تقنية الواقع 
عمليات   مهندسو ف  ،لمنتجاتها  الصيانة و  الإنتاجأثناء  يستطيع 

تركيبها   الصيانة وكيفية  اللازمة  الغيار  قطع  على  التعرف 
طريق    الأجزاء و عن  استبدالها  يمكن  الواقع    استخدام التي  

المحاكاالمعزّز دور  يظهر  هنا  ومن  الفعال    ة،  التحقيق  في 
  أن وبما  . جزاء التصنيع والتجميعأللتواصل ونقل المعلومات بين  

وموارد   طويلة  خطوات  ذات  عملية  المنتجات  تطوير  عملية 
المشتركة    الأطرافمما يتطلب التواصل المستمر بين    ؛متعددة

العملية   تطوير  ،الإنتاجيةفي  عملية  واجهت  عدة    الإنتاج  وقد 
  ي تهاء من مراحل التصميم والبدء فن الابعد    أنهها   أهممشكلات  

يتم عرضها على متخذي قرار    الأوليةالتطوير للوصول للنماذج  
دارات المختلفة بشكل غير جذاب لهم وممل،  الاو  الإنتاجاعتماد  

دور   برز  المنتجفي    المعزّزالواقع  وهنا  تطوير  عملية    ،دعم 
المعلومات و  إلى  أدى  المعزّزالواقع    استخدامف ها  إخراجتبسيط 

يسر  ي ف  ، داراكهإتخيله و  الأطراففضل يسهل على جميع  أبشكل  
عملية    المستثمرين    على على  القائمين  رؤية     الإنتاجوجميع 

التطوير من خلال   تق  الأجهزة المنتج في مراحل  تدعم  ة  ني التي 
المختلفة ووضعها ضمن    فكارالاوبالتالي تقديم    ، المعزّزالواقع  

المشكلات    تفاديالقرار و  إتخاذمما يؤدي لسرعة    ،خطة التطوير
 .(2019)عبد اللطيف،  المستقبلية
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كل ما    عنالتي تبحث  ختصاصات  الا  أكثريعتبر تسويق المنتجات من  
فيجب بشكل مستمر اللجوء لحلول   الإقناع،في عالم  مبتكر وجديدهو 

اعتلاء    المُسوقراد  أوبدائل مبدعة ومبتكرة للترويج للمنتجات إذا ما  
لمنتجهكان م المنافسة  الشركات  المنافسة    تحتاج  حيث   ،ة مميزة وسط 

الشركات   أوفكرة    إلى  دائمًاالتسويقية   بها  تعبر  جديدة  عن   تقنية 
وتقنية الواقع   .الجمهور في البيع والشراءرغبات  و  بما يتوافقمنتجاتها  

  أصبح لكتروني الذي  الاوسائل التسويق    ثأحدتعد من ضمن    المعزّز
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عنه خاصة بعد جائحة فيروس الكورونا التي اجتاحت العالم    غنىلا  

الربع   العام  والاخلال  من  حظر   ،2020ل  من  بالتبعية  حدث  وما 
أجمع   للتجول العالم  باختلاف  توجه    أصبحف  ،في  المنتجات  مسوقي 

  ، ضاعو مناسبة للأ  كثر الالكتروني هو البديل  الاللتسوق    واعهاأن ن  أي وتب 
ومن   ،ترنت وجهاز ذكين الامن وجود اتصال ب  أكثروالذي لا يتطلب 

تجربة   محاولةل  الاحتياج  ازداد  هنا للمستخدمين  يوفر  بديل  وجود 
 تحقق متعة الشراء  فهي  الفعلية،لتجربة الشراء من المتاجر    ةمشابه

الواقع    استخداممع   فيها من    المعزّز تقنية    مستخدم فال    ، مصداقيةلما 
 المنتج  ومعاينةمنزله    داخل  المراكز التجارية من داخل   ليمكنه التجو

المتجر    هكان و الواقع    أنبل    للمنتج.  الفعليفي  وفرت    المعزّزتقنية 
 ،هااستخداميسهل    حيث  الفعلي،العديد من المميزات عن تجربة الشراء  

 أجهزةنوع من    أي  أو هاتف ذكياقتناء  الجميع بمجرد    متناول  هي فيو
تتحمل  حيث  ،  المعزّزتطبيق للواقع    أوالحاسبات، مع وجود برنامج  

  المطلوبة   وشركات البيع مسؤولية إعداد البرامج  الإنتاجية  المؤسسات
المستخدمين  الملائمة  الإلكترونية المواقع  ووالتطبيقات   تساعد   التي 

والتعرف    ،الحاسبات  أجهزةا عبر  افتراضي على التجوال داخل المتاجر  
للمنتجات المختلفة  المميزات  على    ،على  بي   معاينتهاوالقدرة  ة  ئ في 

سيتم    الفعليةالمستخدم   بها    استخدامالتي   - نوعه  كان  أياً- المنتج 
تقنية   استخدامالتي وفرها    ومن المميزاتأفضلها،   ختيار من بينالاو

المستثمرين   المعزّزالواقع   ورغبة  التكلفة  قلة  هي  التسويق  في 
  رغبة في تخفيض   ؛ لتقنيات الحديثة في التسويقاللجوء ل  إلى  والمنتجين

عملية البيع  التسويق تكاليف  معدلات  زيادة  على  الحفاظ  )عبد   مع 
جابي الناتج  ي الا  البيئي  الأثر  تجاهل  يمكنلا    ضًاأي و  ،(2019اللطيف،  

توفيرها    المطبوعات والكتالوجات الورقية التي يتم  استخدامتقليل    من
البيع مقرات  الم  بتوزيعهاأو  داخل  لمنازل  حيث    ،نستخدمي مباشرة 

العالمي  الا ملتجاه  للبيئة  يء لعالم  الصديقة  الخضراء  لذلك    ،بالمدن 
الواقع   طويلة    المعزّزفتقنية  تقنية  للتطورات  الاهي  وملائمة  مد 

 المستقبلية عالمياً. 
 

 الزجاجية:  الإضاءةوحدات  -9
والمؤثرة بشكل    الأساسيةمن العناصر    الإضاءةتعد وحدات  

ف بنية  نهلأ  ،الداخليالتصميم    يمباشر  في  تدخل  الغرف  ا 
حدث والتي بدورها تُ   ،كان مال  يف  ةوكل الفراغات المتواجد

 مثلًا   فالثريات  .كانمالشكل والذوق العام لل  في  اكليً   اتغييرً 
للب   حسعطي  ت  والثراء   الإضاءاتبينما    ،كانمالفخامة 

أكثر  الهادئة   النوم  يفملائمة    الإضاءة   نأ  كما  ،غرف 
تنوع    ،المطابخ  يف  مناسبة  الصريحة في    الإضاءةوكذلك 

النور الإضاءة  ر  والستائ   بيت  وحدات  أنواع  وتختلف 
وفيما   . والمعلقات  المتدليات  مثل  للاستخدام  طبقاً  وهيئتها 
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عنه خاصة بعد جائحة فيروس الكورونا التي اجتاحت العالم    غنىلا  
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( 8شكل رقم )  
 

قامت   البحث  هذا  في  ذكرها  السابق  والمعلومات  النتائج  على  وبناء 
تسم  ناشئة  بتأسيس شركة  وتسويق   يتعن   "فالو "  ىالدارسة  بتصميم 

 . الزجاجية محلية الصنع الإضاءة وحدات 
 

لمتجر   -13 العملي  لوحدات    Valo"فالو"   إلكترونيالتطبيق 
 :المعزّز مدعم بتقنية الواقع  الإضاءة

بين   تفاعليةلخلق تجربة  المعزّزقدم البحث تطبيق مدعم بتقنية الواقع 
ووحدات   بتخيل    الإضاءة المستخدمين  لهم  تسمح    ومعاينة الزجاجية 

   Valoمنصة فالو  إنشاء، ولذلك تم  الفعليفي محل الشراء    كأنهمالوحدة  
ل منصة إلكترونية متخصصة في تصميم وتسويق وحدات  أولتكون  

 . المعزّزتقنية الواقع  استخدامب  الزجاجية الإضاءة
باللغة   الإضاءةوالتي تعني كلمة    " فالو " وقد سمي هذا التطبيق باسم  

بتصميم وتسويق وحدات    يعن جلت كشركة ناشئة وهي تُ الفنلندية وسُ 
 وتحقيق النقاط التالية:  الزجاجية محلية الصنع الإضاءة

 
  الإضاءة في اختيار وتكوين وحدة    ستخدم هتمام بتوفير الفرصة للمالا  - 

 . الخاصة بهالزجاجية 
  معاينتهاين تجربة المستخدم الشرائية عن طريق مساعدته على  ستح  - 

  .الفعليا هكان مورؤيتها في 
ا  أنهوحيث متعددة ومختلفة  الإضاءةطرق تصميم وحدات  أنوبما 

ولوجية حديثة  ن طرق تك استخدامبالطبع كباقي المنتجات تتأثر عند 
منصة "فالو" تصبح عملية التصميم والتقييم    استخدامحيث عبر 

ضافة للمرونة التي  الاالزجاجية عملية فورية ب  الإضاءةلوحدة 
  الإضاءة جزء في وحدة  أيتوفرها المنصة حيث يمكن تغيير وتعديل 

بشكل أسهل   - في نطاق الحدود المسموح بها من خلال المنصة  –
 ومتكامل.

معالجة المشكلات التي   محاولة  إلىساس الاب  "فالو"تهدف منصة  و
الراغبين باقتناء وحدة  راء المستخدمينآظهرت عبر استطلاع 

كأداة تسويقية مبتكرة  المعزّزتقنية الواقع  استخدامب  إضاءة زجاجية
   :إلىهدف ت  فهي  تتبع التطور التكنولوجي الحديث

حيث   ل.خصوصية وتفرد لكل عمي  أكثرجعل تجارب الشراء :  لاً أو
تخدمين باختيار وتصميم وحدة مستسمح المنصة لمن يرغب من ال

  شكالختيارات المتاحة لأ الاالخاصة به عبر مجموعة من  الإضاءة
، نوع  التركيبالتجميع وومواد ، اأنهالوحدات الزجاجية باختلاف ألو

  مساعدةال الإكسسوارات أبعادوشكل و المصباح الكهربائي،

كما يظهر من خلال رحلة المستخدم لمنصة   ،سلاك وغيرهاالاك
   : الإلكترونية  "فالو "

الصفحة الرئيسية / المنتجات / صمم وحدتك الخاصة /  
 نوع الوحدة  

Home / Products /Design your own / 
Chandelier  

 ( 9شكل ): الدخول للصفحة الرئيسية للمنصة ى لوالأالخطوة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  

 الصفحة الرئيسية لمنصة فالو( 9الشكل رقم ) 
 

من بين مجموعة  المفضل   تصميمنوع ال اختيار :الثانيةالخطوة 
 (10تصميمات منوعة كما في شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-  

 قائمة المنتجات المتوفرة ( 10الشكل رقم )
 

ة صعوبة التأكد من مدي ملائم
وحدة الاضاءة للفراغ

مؤيد معارض
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( 8شكل رقم )  
 

قامت   البحث  هذا  في  ذكرها  السابق  والمعلومات  النتائج  على  وبناء 
تسم  ناشئة  بتأسيس شركة  وتسويق   يتعن   "فالو "  ىالدارسة  بتصميم 

 . الزجاجية محلية الصنع الإضاءة وحدات 
 

لمتجر   -13 العملي  لوحدات    Valo"فالو"   إلكترونيالتطبيق 
 :المعزّز مدعم بتقنية الواقع  الإضاءة

بين   تفاعليةلخلق تجربة  المعزّزقدم البحث تطبيق مدعم بتقنية الواقع 
ووحدات   بتخيل    الإضاءة المستخدمين  لهم  تسمح    ومعاينة الزجاجية 

   Valoمنصة فالو  إنشاء، ولذلك تم  الفعليفي محل الشراء    كأنهمالوحدة  
ل منصة إلكترونية متخصصة في تصميم وتسويق وحدات  أولتكون  

 . المعزّزتقنية الواقع  استخدامب  الزجاجية الإضاءة
باللغة   الإضاءةوالتي تعني كلمة    " فالو " وقد سمي هذا التطبيق باسم  

بتصميم وتسويق وحدات    يعن جلت كشركة ناشئة وهي تُ الفنلندية وسُ 
 وتحقيق النقاط التالية:  الزجاجية محلية الصنع الإضاءة

 
  الإضاءة في اختيار وتكوين وحدة    ستخدم هتمام بتوفير الفرصة للمالا  - 

 . الخاصة بهالزجاجية 
  معاينتهاين تجربة المستخدم الشرائية عن طريق مساعدته على  ستح  - 

  .الفعليا هكان مورؤيتها في 
ا  أنهوحيث متعددة ومختلفة  الإضاءةطرق تصميم وحدات  أنوبما 

ولوجية حديثة  ن طرق تك استخدامبالطبع كباقي المنتجات تتأثر عند 
منصة "فالو" تصبح عملية التصميم والتقييم    استخدامحيث عبر 

ضافة للمرونة التي  الاالزجاجية عملية فورية ب  الإضاءةلوحدة 
  الإضاءة جزء في وحدة  أيتوفرها المنصة حيث يمكن تغيير وتعديل 

بشكل أسهل   - في نطاق الحدود المسموح بها من خلال المنصة  –
 ومتكامل.

معالجة المشكلات التي   محاولة  إلىساس الاب  "فالو"تهدف منصة  و
الراغبين باقتناء وحدة  راء المستخدمينآظهرت عبر استطلاع 

كأداة تسويقية مبتكرة  المعزّزتقنية الواقع  استخدامب  إضاءة زجاجية
   :إلىهدف ت  فهي  تتبع التطور التكنولوجي الحديث

حيث   ل.خصوصية وتفرد لكل عمي  أكثرجعل تجارب الشراء :  لاً أو
تخدمين باختيار وتصميم وحدة مستسمح المنصة لمن يرغب من ال

  شكالختيارات المتاحة لأ الاالخاصة به عبر مجموعة من  الإضاءة
، نوع  التركيبالتجميع وومواد ، اأنهالوحدات الزجاجية باختلاف ألو

  مساعدةال الإكسسوارات أبعادوشكل و المصباح الكهربائي،

كما يظهر من خلال رحلة المستخدم لمنصة   ،سلاك وغيرهاالاك
   : الإلكترونية  "فالو "

الصفحة الرئيسية / المنتجات / صمم وحدتك الخاصة /  
 نوع الوحدة  

Home / Products /Design your own / 
Chandelier  

 ( 9شكل ): الدخول للصفحة الرئيسية للمنصة ى لوالأالخطوة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  

 الصفحة الرئيسية لمنصة فالو( 9الشكل رقم ) 
 

من بين مجموعة  المفضل   تصميمنوع ال اختيار :الثانيةالخطوة 
 (10تصميمات منوعة كما في شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-  

 قائمة المنتجات المتوفرة ( 10الشكل رقم )
 

ة صعوبة التأكد من مدي ملائم
وحدة الاضاءة للفراغ

مؤيد معارض

 
المواصفات المميزة   اختيار التصميم وتحديد كلالخطوة الثالثة: 

 ( 11كما في شكل ) الإضاءةلوحدة 

 
-  

حسب رغبة كل   الإضاءةاختيار اجزاء وحدة ( 11الشكل رقم )
 مستخدم

 
الوحدة المصممة حسب رغبة المستخدم في   معاينةالخطوة الرابعة: 

كما في شكل   المعزّزبواسطة تقنية الواقع  الفعليتركيبها  كانم
الوحدة بالغرفة   معاينةحيث يقوم المستخدم بالضغط على زر (، 12)

المقترح  الفعلي كانمويقوم بفتح كاميرا هاتفه الذكي وتوجيهها لل
الزجاجية المتفردة التي اختارها  الإضاءةوتركيب وحدة  ستخداملا

 حسب تفضيلاته الشخصية. 

 
-  

الواقع   استخدامب الفعليا  هكانمالوحدة في  معاينة( 12الشكل رقم )
   المعزّز

 ( 13كما في شكل )الخطوة الخامسة: إتمام عملية الشراء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 صفحة الدفع والشحن الخاصة بالمنصة  ( 13الشكل رقم )
 

الزجاجية   الإضاءة أخطاء التركيب والتصنيع لوحدات لافيت : ايً أن ث 
الموجودة مسبقاً حيث توفر   أو ، سواء المتفردة والمصممة خصيصًا

مساحة المستخدم  الوحدة في  معاينةية كان مإ المعزّزتقنية الواقع 
وموافقتها للتصميم الداخلي   ملاءمتها ىالخاصة والتأكد من مد

  المتاحة والمرغوبة من المستخدم. بعادوللأ

  الإضاءة وحدات  ل الفكر التصميمي على  المعزّزأثُر الواقع  -14
    :الزجاجية
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الفكر التصميمي لوحدات   يتم    الإضاءةيتأثر  التي    استخدام الزجاجية 

كوسيلة لتسويقها إلكترونياً بشكل ملحوظ من عدة    المعزّزتقنية الواقع  
تصميم الوحدة الزجاجية، طريقة التركيب،  يؤثر على    أنه ب حيث  أن جو

المساعدة،   يتطلب  المواد  قد  المصممين  مرالاوهنا  فكر   من  اعتناق 
 توفير قدر من المواصفات الجديدة فيل  تصميمي مختلف حيث السعي

 : اختيارات وأذواق المستخدمين على النحو التاليالمنتجات لتتفق مع 
ا   - ال  هاجات حتى في ضوء  لوبيئته  فيها   ستخداملاواقعية  المنتج    ووضع 

حيث    هنا  حيث   متفردة  التصميم  عملية  هو تكون  المستخدم  يكون 
 محورها. 

ببدائل مختلفة من حيث   وحدات إضاءة زجاجيةالمرونة في طرح  - 
حتى يمكن    وطرق التركيب   الإضاءةوشدة    بعادالاو  أنلوالاالخامات و

 المستخدم المتفردة.تلبية رغبة 
مع الرغبات    يتلاءمالزجاجية بما    الإضاءةوحدة  تغيير مواصفات    - 

 ي والتسويقي. الإنتاجب أن المختلفة للمستخدمين مع مراعاة الج 
المختلفةطرح    محاولة   -  الزجاجية  مستقلة  الوحدات  بحيث    ،كقطع 

  ، خاصته  الإضاءةة كأساس لوحدة  واحدوحدة    استخدامخدم  يمكن للمست 
  أو اجه الجمالي  حتى وفقاً لا  العديد من الوحدات الزجاجية  استخدامب   أو
يجب    أوالمادي،ي  ستخدامالا التصميمي    أنلذلك  الفكر  يتميز 

الوحدات  يتحقق التوافق والتكامل بين    أنومراعاة    ،ستقلال والتفردالاب 
  .تم شراؤها كمجموعة ما إذا  المختلفة

للوحدات الزجاجية  ها  على مواصفات والقياسات المتعارف  ال  استخدام  - 
المساعدة   والخامات  التركيب  مع  اوومواد  تتفق  أغلبيةلتي   رغبات 

ضاءة زجاجية  إ وتسهل عملية اختيار تصميمات لوحدات  مستخدمين  ال
  الإضاءة جزاء وحدة  والتوافيق لأ   التباديلجراء عمليات  إمتفردة عبر  

 المختلفة. 
  الزجاجية   الإضاءةوحدة  يكون أسلوب الفك والتجميع لمكونات    أن  - 

ا افتراضي ويمكن للمستخدم استيعابه بيسر عبر مشاهدته    ،سهل الفهم
 . المعزّزبتفعيل تقنية الواقع  الإلكترونيةعبر المنصة 

 
 ( شكل منصة فالو كاملة2ويوضح الملحق رقم )

عند  م -15 مراعاته  المصمم  على  يجب  وحدات  ا  تصميم 
كأداة    المعزّزمنصات الواقع    استخدامالزجاجية ب   الإضاءة

 تسويقية: 

صعوبة تكوين   ختبار التجريبي لمنصة "فالو"الامما تم ملاحظته عند  
تب   الإضاءةوحدة   تب أي عند  وبالتبعية  الزجاج  وحدات  أحجام  ن  أي ن 

  أنه لوحظ    ضًاأي بعض الحوامل ومواد التركيب.    استخداما عند  أنهزأو
  إلى ا من وحدة زجاجية  هكان من فتحة مدخل الكهرباء واختلاف  أي بتب 

سلاك ومواد أ  ستخدامأخرى تسبب في تحديد اختيارات المستهلكين لا
تغييرها  أوتركيب تلائم فتحة الكهرباء في الوحدة الزجاجية المختارة 

خرى بغض النظر عن تأثُير هذا التغيير في التصميم أواختيار وحدة  
   .الزجاجية الإضاءةالنهائي لوحدة 

اختيارات  الابعد  لذلك   وتحليل  "فالو"  لمنصة  التجريبي  ختبار 
  استخدام   محاولةوالمشاكل التي واجهتهم عند    فتراضيةالاالمستهلكين  

وحدات   لتصميم  بسيطة  منهجية  وضع  من  تمكننا    الإضاءة المنصة 
 هي كالتالي: وة إلكترونياً المُسوق 

   الإضاءةنوع وحدة  -1
وحدات   - من  نوع  لكل  توضيحية  وصورة  وصف  توفير 

 .ختيار للمستهلكالا لتسهيل عملية  الإضاءة

 . كل وحدة إضاءة ستخداملا الأماكنسب أن  أنبي  -
من    أنلوالا  أكثر  أنبي  - نوع  لكل  الزجاج  لوحدات  ملائمة 

 . الإضاءةواع وحدات أن 
أفضل   - من   الإضاءةواع  أن اقتراح  نوع  كل  يناسب  بما 

 . الإضاءة وحدات 
 مواد التركيب والحوامل  -2

تكون الخامات المستخدمة متقاربة في الخواص    أنمراعاة   -
 . أنزوالا البصرية و

يمكن    أنمراعاة   - والتجميع  التركيب  في استخداممواد  ها 
 . الإضاءةمن نوع من وحدات  أكثرتجميع 

 وحدات الزجاج   -3
الوحدة الزجاجية كجزء   استخدامية كان مإ إلىتباه ن الايجب   -

وحدات  أن من   فيمكن    الإضاءةواع  ها استخدامالمختلفة 
ها كجزء من وحدة إضاءة مكتبية استخدام  أوكجزء من ثريا  

 مثلا 
 . الوحدات الزجاجية متقاربة أنزأوتكون  أنمراعاة  -
  أن وحدات الزجاج متناسبة مع ألو  أنتكون ألو  أنمراعاة   -

 ختلفة المتاحة. مواد التركيب والحوامل الم 
 

عمال كداعم لتطوير الفكر التصميمي والتسويقي  الاريادة  -16
 للوحدات الزجاجية: 

هداف التصميمية والتسويقية الا  "ولا تخدم الشركة الناشئة "فالو 
هي    الإضاءةلوحدات   بل  فقط  لإحياء    تهدف  ضًا أي الزجاجية  

تحقيق عدد جنب مع    إلىجنباً    ثراء حرفة الزجاج المُشكل يدوياًإو
 هداف  التنموية والمجتمعية:  الامن 

  رئيسية وهي:مراحل ثلاث  إلى "فالو "وينقسم مشروع  
  )الزجاجية الإضاءة تصميم وتسويق وحدات ) لى: والا لمرحلة ا

 وهي المرحلة التي يعُنى بها هذا البحث  
في اختيار وتكوين وحدة    ستخدمهتمام بتوفير الفرصة للمالا -

 ه. الخاصة ب الزجاجية  الإضاءة
ين تجربة المستخدم الشرائية عن طريق مساعدته على  ستح -

  .الفعليا هكان مورؤيتها في  معاينتها
  مبادرة مجتمعية( )زيادة نطاق المنتجات + الثانيةالمرحلة 

  : يتم في هذه ة المرحلة
زيادة تشكيلة ونطاق المنتجات لتشمل كل منتجات الزجاج   -

 المصنعة محلياً. ها في المنزلاستخدامالتي يتم 
مؤسسات غير الهادفة للربح الن مع  أومبادرة بالتعإطلاق   -

حرفي للعمالة من   والجمعيات الخيرية لتوفير فرص تدريب
الفقر    ااجً حتى ا   كثرالا  سرالا على  القضاء  في  للمساعدة 

 وتوفير حياة كريمة لهم. 
 

  في متكامل(مركز حضاري حر )المرحلة الثالثة  
خاص بصناعة الزجاج يشمل  متكامل  ري حرفي  امركز حض  إنشاء

 ى:عل

 
ات تدريبية نظامية لراغبي احتراف مهنة تشكيل  ورد  فيرتو -

 . االزجاج يدويً 
 .ةهوا دورات تدريبية صيفية للطلبة وال -
ال   لات ورح  جولات - داخل  بتاريخ    كانمترفيهية  للتعريف 

زل وحتى الا   صناعة وتشكيل الزجاج في مصر منذ قديم
 .نالا

 
مشروع   أهداف  تلخيص  يمكن  و"فالو"    ولذلك  جتماعية  الاالتنموية 

 في: 
استفادة أفضل  عبر قتصاد الوطني الا ة في أهملمسا -1

 المحلية. وتنشيط الصناعة  للموارد البيئية
 دة توفير فرص عمل جدي  -2
 2030 المستقبلية تتوافق رؤية المشروع مع رؤية مصر -3

من  ستفادةالا وحسن المحلي  الإنتاجبدعم هتمام الاحيث 
استعادة الصدارة في الصناعة  و  المتوفرة الموارد

التقنيات  استخدام إلىضافة الاب والحرف اليدوية 
  الحديثة ةالتكنولوجي 

كما تتوافق فكرة المشروع مع هدفي من أهداف التنمية  -4
  2015عام  المتحدةمم الاالمستدامة العالمية التي أعلنتها 

ضمامها لمجموعة الدول الساعية لتحقيق  أن وأعلنت مصر 
  - قتصاد الاوتنمية   لائق العمل ال 8هدف هداف )الاهذه 

 ( الأساسية  بتكار والصناعة والهيكلة الا 9هدف 
 مواردنا الطبيعية المحلية  استخدام -5
ا للمنتجات المحلية  فتح سوق تجارة إلكترونية جديد تمامً  -6

مع المنتجات المستوردة،   لتنافسا قادرة علىمن الزجاج 
  .قتصاد المحليالانمو  مما سيزيد المبيعات ويعزز

 .استعادة دور مصر الرائد في صناعة الزجاج -7

 نتائج البحث  

خلال مراحل تصميم وحدات    المعزّزتقنية الواقع    استخدام -
   . ماط تصميمية جديدةأن لوجود  أدىالزجاجية  الإضاءة

الوحدات الزجاجية المستخدمة في    أنز أومراعاة تقارب   -
لتسهيل عملية اختيار كل مستخدم   الإضاءة ن وحدات ي تكو

 التصميم الخاص به. 
يكون موضع فتحة دخول الكهرباء في    أنعاة  يجب مرا -

حلال  إكل الوحدات الزجاجية موحدة بحيث يمكن تبديل و
إضاءته    أي لوحدة  المستخدم  اختيار  عند  بأخرى  وحدة 

 المخصصة. 
بتقنيات الواقع    الزجاجية   الإضاءة معرفة مصمم وحدات    -

من المؤكد    بصفة مستمرة ودعم تطبيقاته المتجدده    المعزّز
 يته. إنتاجزيادة رفع كفاءة المصمم و إلى سيؤدي  أنه

الواقع    استخدام - وحدات    المعزّز تقنية  تسويق  عملية  في 
يجب   الإضاءة محلياً  المصنعة  له    أن  الزجاجية  يخطط 

 خلال عملية تصميم الوحدة الزجاجية. 
للعديد من المنتجات لزيادة   المعزّزتقنية الواقع  استخدام ب  ونوصي

اجات العملاء بطريقة مباشرة وتوفير  حتى المبيعات والتوصل ل 
 . الوقت والجهد

  الريادية على المشاريع  المعزّزدراسة أثر تقنية الواقع  إلىضافة لإبا
لشباب المصممين بتدريبهم على التقنيات الحديثة تؤثر بشكل مباشر  

 على عوائد المشاريع. 
 

 مراجع البحث : 
  ةالعربي المراجع:  لاأو       

و أثرها    المعزّز"تصميم ألعاب الواقع  (  2020)  ،أبو العزم -1
النشاط   ذوي  للأطفال  اللغوية  المفردات  تنمية  في 

التربية،العدد   التربية،جامعة 111الزائد"،مجلة كلية  ،كلية 
 . المنصورة

ثر تكنولوجيا الواقع أ،"  (2020)  ،نارضو  ،يفرغل  رخا، -2
والفنون    المعزّز العلوم  الداخلي"،مجلة  التصميم  على 

 . التطبيقية،كلية الفنون التطبيقية،جامعة دمياط

لكتروني  الا"أساليب مبتكرة في التسويق    ،(2019)  ،محمد -3
الواقع   المنتجات"،  المعزّزمع  تصميم  في  مجلة    وأثرها 

والفنون، الفنون   العمارة  عشر،كلية  السابع  العدد 
 . ،القاهرةناالتطبيقية،جامعة حلو

تقنية الواقع    استخدامة  على "فا(  2021)،  حسونة  ،عبد الكريم -4
زياء الرقمي"،المجلة  الاعلى تنمية مهارة تصميم    المعزّز

التربية لكلية  السابع   العلمية  النوعية،العدد 
 . ،القاهرةناوالعشرون،جامعة حلو

الواقع   (2016)  ،الغول -5 بتكنولوجيا  التعلم  بيئات  "تصميم 
في  الاحتياجلذوي    المعزّز عربية  الخاصة"،دراسات  ات 

 .سفالتربية وعلم الن 
تفا(  2020)  ،فهمي -6 كتيب  الواقع   على"تصميم  بتقنية 

الهجومية   المعزّز المهارات  بعض  تعلم  على    وتأثيره 
  م والنضج الحركي في كرة اليد"،مجلة التربية البدنية وعلو

المجلد   التربية 24الرياضة،رقم  التاسع عشر، كلية  ,العدد 
  .الرياضية،جامعة بنها

الفعالة    أحدك  المعزّز"الواقع  (  2022)  ،زارالج -7 الحلول 
و التصميم  بين  الترابط  العمارة  الإنتاجلتدعيم  "،مجلة 

والعمارة   الحأن سن الاوالفنون  السابع،العدد    أدى ية،المجلد 
 بنها.والثلاثون،كلية للفنون التطبيقية، جامعة 

ــاج -8 ــدامثـر  أ"(  2020)  ،حـج ــتـخ الـواقـع    اســ ــا  تـكـنـولـوجـي
المــالمعزّز ــم   كــاني أن "الكروت الــذكيــة"على مهــارة رســ

ــ الملابس والاب ــم  قســ ــاه طلاب  واتج ــة  المختلف ضــــــاع 
ــيج"،مجلــة البحوث في مجــ النوعيـة  الاوالنســ ت التربيــة 

 .والثلاثون،جامعة المنوفية أدى،المجلد السادس،العدد الح

في    المعزّز"توظيف تقنيات الواقع  (2022) الشريف، -9
عكاسها على تصورات المتلقي الرقمي  أن و نعلأالاتصميم 

 ي والستون،أن علامية،العدد الث الانحوها",مجلة البحوث 
 .زهر،القاهرةالاعلام،جامعة الاكلية  ي،أن الجزء الث 
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الفكر التصميمي لوحدات   يتم    الإضاءةيتأثر  التي    استخدام الزجاجية 

كوسيلة لتسويقها إلكترونياً بشكل ملحوظ من عدة    المعزّزتقنية الواقع  
تصميم الوحدة الزجاجية، طريقة التركيب،  يؤثر على    أنه ب حيث  أن جو

المساعدة،   يتطلب  المواد  قد  المصممين  مرالاوهنا  فكر   من  اعتناق 
 توفير قدر من المواصفات الجديدة فيل  تصميمي مختلف حيث السعي

 : اختيارات وأذواق المستخدمين على النحو التاليالمنتجات لتتفق مع 
ا   - ال  هاجات حتى في ضوء  لوبيئته  فيها   ستخداملاواقعية  المنتج    ووضع 

حيث    هنا  حيث   متفردة  التصميم  عملية  هو تكون  المستخدم  يكون 
 محورها. 

ببدائل مختلفة من حيث   وحدات إضاءة زجاجيةالمرونة في طرح  - 
حتى يمكن    وطرق التركيب   الإضاءةوشدة    بعادالاو  أنلوالاالخامات و

 المستخدم المتفردة.تلبية رغبة 
مع الرغبات    يتلاءمالزجاجية بما    الإضاءةوحدة  تغيير مواصفات    - 

 ي والتسويقي. الإنتاجب أن المختلفة للمستخدمين مع مراعاة الج 
المختلفةطرح    محاولة   -  الزجاجية  مستقلة  الوحدات  بحيث    ،كقطع 

  ، خاصته  الإضاءةة كأساس لوحدة  واحدوحدة    استخدامخدم  يمكن للمست 
  أو اجه الجمالي  حتى وفقاً لا  العديد من الوحدات الزجاجية  استخدامب   أو
يجب    أوالمادي،ي  ستخدامالا التصميمي    أنلذلك  الفكر  يتميز 

الوحدات  يتحقق التوافق والتكامل بين    أنومراعاة    ،ستقلال والتفردالاب 
  .تم شراؤها كمجموعة ما إذا  المختلفة

للوحدات الزجاجية  ها  على مواصفات والقياسات المتعارف  ال  استخدام  - 
المساعدة   والخامات  التركيب  مع  اوومواد  تتفق  أغلبيةلتي   رغبات 

ضاءة زجاجية  إ وتسهل عملية اختيار تصميمات لوحدات  مستخدمين  ال
  الإضاءة جزاء وحدة  والتوافيق لأ   التباديلجراء عمليات  إمتفردة عبر  

 المختلفة. 
  الزجاجية   الإضاءةوحدة  يكون أسلوب الفك والتجميع لمكونات    أن  - 

ا افتراضي ويمكن للمستخدم استيعابه بيسر عبر مشاهدته    ،سهل الفهم
 . المعزّزبتفعيل تقنية الواقع  الإلكترونيةعبر المنصة 

 
 ( شكل منصة فالو كاملة2ويوضح الملحق رقم )

عند  م -15 مراعاته  المصمم  على  يجب  وحدات  ا  تصميم 
كأداة    المعزّزمنصات الواقع    استخدامالزجاجية ب   الإضاءة

 تسويقية: 

صعوبة تكوين   ختبار التجريبي لمنصة "فالو"الامما تم ملاحظته عند  
تب   الإضاءةوحدة   تب أي عند  وبالتبعية  الزجاج  وحدات  أحجام  ن  أي ن 

  أنه لوحظ    ضًاأي بعض الحوامل ومواد التركيب.    استخداما عند  أنهزأو
  إلى ا من وحدة زجاجية  هكان من فتحة مدخل الكهرباء واختلاف  أي بتب 

سلاك ومواد أ  ستخدامأخرى تسبب في تحديد اختيارات المستهلكين لا
تغييرها  أوتركيب تلائم فتحة الكهرباء في الوحدة الزجاجية المختارة 

خرى بغض النظر عن تأثُير هذا التغيير في التصميم أواختيار وحدة  
   .الزجاجية الإضاءةالنهائي لوحدة 

اختيارات  الابعد  لذلك   وتحليل  "فالو"  لمنصة  التجريبي  ختبار 
  استخدام   محاولةوالمشاكل التي واجهتهم عند    فتراضيةالاالمستهلكين  

وحدات   لتصميم  بسيطة  منهجية  وضع  من  تمكننا    الإضاءة المنصة 
 هي كالتالي: وة إلكترونياً المُسوق 

   الإضاءةنوع وحدة  -1
وحدات   - من  نوع  لكل  توضيحية  وصورة  وصف  توفير 

 .ختيار للمستهلكالا لتسهيل عملية  الإضاءة

 . كل وحدة إضاءة ستخداملا الأماكنسب أن  أنبي  -
من    أنلوالا  أكثر  أنبي  - نوع  لكل  الزجاج  لوحدات  ملائمة 

 . الإضاءةواع وحدات أن 
أفضل   - من   الإضاءةواع  أن اقتراح  نوع  كل  يناسب  بما 

 . الإضاءة وحدات 
 مواد التركيب والحوامل  -2

تكون الخامات المستخدمة متقاربة في الخواص    أنمراعاة   -
 . أنزوالا البصرية و

يمكن    أنمراعاة   - والتجميع  التركيب  في استخداممواد  ها 
 . الإضاءةمن نوع من وحدات  أكثرتجميع 

 وحدات الزجاج   -3
الوحدة الزجاجية كجزء   استخدامية كان مإ إلىتباه ن الايجب   -

وحدات  أن من   فيمكن    الإضاءةواع  ها استخدامالمختلفة 
ها كجزء من وحدة إضاءة مكتبية استخدام  أوكجزء من ثريا  

 مثلا 
 . الوحدات الزجاجية متقاربة أنزأوتكون  أنمراعاة  -
  أن وحدات الزجاج متناسبة مع ألو  أنتكون ألو  أنمراعاة   -

 ختلفة المتاحة. مواد التركيب والحوامل الم 
 

عمال كداعم لتطوير الفكر التصميمي والتسويقي  الاريادة  -16
 للوحدات الزجاجية: 

هداف التصميمية والتسويقية الا  "ولا تخدم الشركة الناشئة "فالو 
هي    الإضاءةلوحدات   بل  فقط  لإحياء    تهدف  ضًا أي الزجاجية  

تحقيق عدد جنب مع    إلىجنباً    ثراء حرفة الزجاج المُشكل يدوياًإو
 هداف  التنموية والمجتمعية:  الامن 

  رئيسية وهي:مراحل ثلاث  إلى "فالو "وينقسم مشروع  
  )الزجاجية الإضاءة تصميم وتسويق وحدات ) لى: والا لمرحلة ا

 وهي المرحلة التي يعُنى بها هذا البحث  
في اختيار وتكوين وحدة    ستخدمهتمام بتوفير الفرصة للمالا -

 ه. الخاصة ب الزجاجية  الإضاءة
ين تجربة المستخدم الشرائية عن طريق مساعدته على  ستح -

  .الفعليا هكان مورؤيتها في  معاينتها
  مبادرة مجتمعية( )زيادة نطاق المنتجات + الثانيةالمرحلة 

  : يتم في هذه ة المرحلة
زيادة تشكيلة ونطاق المنتجات لتشمل كل منتجات الزجاج   -

 المصنعة محلياً. ها في المنزلاستخدامالتي يتم 
مؤسسات غير الهادفة للربح الن مع  أومبادرة بالتعإطلاق   -

حرفي للعمالة من   والجمعيات الخيرية لتوفير فرص تدريب
الفقر    ااجً حتى ا   كثرالا  سرالا على  القضاء  في  للمساعدة 

 وتوفير حياة كريمة لهم. 
 

  في متكامل(مركز حضاري حر )المرحلة الثالثة  
خاص بصناعة الزجاج يشمل  متكامل  ري حرفي  امركز حض  إنشاء

 ى:عل

 
ات تدريبية نظامية لراغبي احتراف مهنة تشكيل  ورد  فيرتو -

 . االزجاج يدويً 
 .ةهوا دورات تدريبية صيفية للطلبة وال -
ال   لات ورح  جولات - داخل  بتاريخ    كانمترفيهية  للتعريف 

زل وحتى الا   صناعة وتشكيل الزجاج في مصر منذ قديم
 .نالا

 
مشروع   أهداف  تلخيص  يمكن  و"فالو"    ولذلك  جتماعية  الاالتنموية 

 في: 
استفادة أفضل  عبر قتصاد الوطني الا ة في أهملمسا -1

 المحلية. وتنشيط الصناعة  للموارد البيئية
 دة توفير فرص عمل جدي  -2
 2030 المستقبلية تتوافق رؤية المشروع مع رؤية مصر -3

من  ستفادةالا وحسن المحلي  الإنتاجبدعم هتمام الاحيث 
استعادة الصدارة في الصناعة  و  المتوفرة الموارد

التقنيات  استخدام إلىضافة الاب والحرف اليدوية 
  الحديثة ةالتكنولوجي 

كما تتوافق فكرة المشروع مع هدفي من أهداف التنمية  -4
  2015عام  المتحدةمم الاالمستدامة العالمية التي أعلنتها 

ضمامها لمجموعة الدول الساعية لتحقيق  أن وأعلنت مصر 
  - قتصاد الاوتنمية   لائق العمل ال 8هدف هداف )الاهذه 

 ( الأساسية  بتكار والصناعة والهيكلة الا 9هدف 
 مواردنا الطبيعية المحلية  استخدام -5
ا للمنتجات المحلية  فتح سوق تجارة إلكترونية جديد تمامً  -6

مع المنتجات المستوردة،   لتنافسا قادرة علىمن الزجاج 
  .قتصاد المحليالانمو  مما سيزيد المبيعات ويعزز

 .استعادة دور مصر الرائد في صناعة الزجاج -7

 نتائج البحث  

خلال مراحل تصميم وحدات    المعزّزتقنية الواقع    استخدام -
   . ماط تصميمية جديدةأن لوجود  أدىالزجاجية  الإضاءة

الوحدات الزجاجية المستخدمة في    أنز أومراعاة تقارب   -
لتسهيل عملية اختيار كل مستخدم   الإضاءة ن وحدات ي تكو

 التصميم الخاص به. 
يكون موضع فتحة دخول الكهرباء في    أنعاة  يجب مرا -

حلال  إكل الوحدات الزجاجية موحدة بحيث يمكن تبديل و
إضاءته    أي لوحدة  المستخدم  اختيار  عند  بأخرى  وحدة 

 المخصصة. 
بتقنيات الواقع    الزجاجية   الإضاءة معرفة مصمم وحدات    -

من المؤكد    بصفة مستمرة ودعم تطبيقاته المتجدده    المعزّز
 يته. إنتاجزيادة رفع كفاءة المصمم و إلى سيؤدي  أنه

الواقع    استخدام - وحدات    المعزّز تقنية  تسويق  عملية  في 
يجب   الإضاءة محلياً  المصنعة  له    أن  الزجاجية  يخطط 

 خلال عملية تصميم الوحدة الزجاجية. 
للعديد من المنتجات لزيادة   المعزّزتقنية الواقع  استخدام ب  ونوصي

اجات العملاء بطريقة مباشرة وتوفير  حتى المبيعات والتوصل ل 
 . الوقت والجهد

  الريادية على المشاريع  المعزّزدراسة أثر تقنية الواقع  إلىضافة لإبا
لشباب المصممين بتدريبهم على التقنيات الحديثة تؤثر بشكل مباشر  

 على عوائد المشاريع. 
 

 مراجع البحث : 
  ةالعربي المراجع:  لاأو       

و أثرها    المعزّز"تصميم ألعاب الواقع  (  2020)  ،أبو العزم -1
النشاط   ذوي  للأطفال  اللغوية  المفردات  تنمية  في 
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 .والثلاثون،جامعة المنوفية أدى،المجلد السادس،العدد الح
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 لكتروني المستخدم في البحث: الا  الاستبيان   ل:و الالملحق ا

: المعلومات الشخصية: أو  لًا

 : النوع

o  ذكر 
o  ثى أن 

 الفئة العمرية: 

o 20 – 30 
o 31 – 40 
o 41 – 50 
o 51 – 60 

 

 -------------------------------------  تخصصك الدراسي:

 ------------------------------------- الوظيفة:

 : )بالجنية المصري( الدخل الشهري للأسرة

o ألف   20من  أقل 
o 20  : ألف   40ألف 
o 41  : ألف   60ألف 
o ألف  60من  أكثر 

 -------------------------:  منطقة السكن

 نوع العقار: 

o   فيلا منفصلة 
o س( أوشقة علوية )بنته 
o  شقة دوبلكس 
o سأوتوين ه 
o   شقة 

 

   الًسئلة :ا يا أنث

 مكتب ألخ(؟  –كم ساعة تقضيها  خلال يومك المعتاد في مساحة داخلية )بيت   -1
o 18  :24   ساعة 
o 11  :17   ساعة 
o 6  :10  ساعات 
 ة فقط( واحدا في منزلك؟ )يرجى اختيار استخدام كثرالاما هي الغرفة  -2

o  غرف النوم 
o  غرفة المعيشة 
o  غرفة الطعام 
o المطبخ 
o  ستقبالالا غرفة 
o  المكتبة   /المكتب غرفة 

 الموجودة بها؟ الإضاءةما نوع وحدة  -3
o   وحدة 
o  أباجورة 
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o  )ثريا )نجفة 
o  وحدة إضاءة مكتبية 
o ات حائطية  أن شمعد 
o   إضاءة سقفية 
o   وحدات إضاءة داخل الوحدات 
o   إضاءة بداخل سقف معلق 
o من فضلك حدد(:   ىأخر(-------------- 

 لمنزلك؟كم مرة تقوم بتغيير التصميم الداخلي  -4
o  ا  بدً ألم أقم بتغييره 
o  سنوات   10:  5الفترة من 
o سنوات   5من  أقل 
o  كل عام 
o   :)أخري ) من فضلك حدد-------------- 

 جزء أساسي من التصميم الداخلي للمساحة؟  الإضاءة أنهل تعتقد  -5
o نعم 
o لا 

 ----------------------------------------------------توضح سبب اختيارك السابق؟   أنهل يمكن  -6
 -----------------------------------------------خر مرة قمت بشراء وحدة إضاءة زجاجية؟ آت كان متى  -7
 ية؟ أهم قلالاهو   6و  همالا 1ية حيث  أهم قل للأ  همالاث عملية شرائية لوحدة إضاءة هل يمكنك ترتيب العوامل التالية من أحداستناداً على  -8

o   السعر 
o  التصميم 
o المتوفرة   أنلوالا 
o   الماركة التجارية 
o  ي الإنتاج \التفرد والتميز الشكلي 
o  طريقة التركيب 

 من المشاكل التالية أثناء شراء وحدة إضاءة )يمكن بحد أقصى اختيار ثلاث مشاكل(  أيالرجاء تحديد إذا واجهتك  -9
o كانملل يعدم التأكد من مطابقتها للديكور الداخل 
o المناسبة  الإضاءةوحدة  يجادضطرار لزيارة العديد من المتاجر لإالا 
o  أنلوالاعدم تعدد 
o آخر  أيلر الاحتياج 
o  عدم معرفة كيفية التركيب 
o  معرفة المقاس المناسب عدم 
o  وجود منتجات ذات جودة رديئة 
o  كانمالمناسبة لل الإضاءةت واحد عدم معرفة عدد 

 كتروني؟ إلاكسسوار منزلي من متجر  أوهل قمت قبل ذلك بشراء وحدة إضاءة  -10
o نعم 
o لا 

-------------------------------------------------  جابة بنعم فضلا حدد المتجر( : الا)وفي حالة  جابتك السابقة إسباب  أمن فضلك حدد   -11
 - -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- -- -- 

  استخدام قبل شرائها إلكترونيا عبر    الإضاءة نة وحدة  أي ى التقنيات الحديثة التي تتيح لك الفرصة لمعأحدلكتروني يدعم   الا المتجر    كان  إذا -12
 هل سترغب في تجربتها؟ الفعليا هكان ما هاتفك الذكي في ركامي 

o  نعم 
o لا 
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 :    Valoتطبيق فالو   -ي:  أن الملحق الث
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