
392 مجلد 5 ، عدد 2  ، يونيو  2024 

دور المصمم الصناعي في تصميم وتطوير روبوتات الخدمة العامة 
أية محمود عبد الجواد جودة 1            سلوى الغريب 2                    هانى السعيد 3

 
1. مصمم حر - باحث دكتوراة - قسم التصميم الصناعي - كلية الفنون التطبيقية, جامعة حلوان ,القاهرة, مصر

2. أستاذ متفرغ بقسم التصميم الصناعي – كلية الفنون التطبيقية – جامعة حلوان رئيس الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم اإلعالم سابقا أمين عام المجلس الأعلي للجامعات سابقا
MSA 3. أستاذ بقسم التصميم الصناعي - كلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان ، كلية الفنون والتصميم – جامعة أكتوبر للعلوم والأداب

ملخص البحث:-
أدي التطور التكنولوجي السريع في تصميم الروبوتات وظهورها في تطبيقات مختلفة 
في العديد من المجالات إلي خلق مجالً جديداً للمصمم الصناعي في تصميم الروبوتات 
كجزء لا يتجزأ من عمله، لذلك أصبح التنوع الكبير في تصميم الروبوتات جزءًا مهمًا 
تتمثل  الحالي.  العصر  في  والمتنوعة  العديدة  الإستخدام  مجالات  بسبب  التصميم  من 
مايريده  وبين  الإفصاح عنه  المستخدم  يستطيع  ما  بين  فجوة  في وجود  البحث  مشكلة 
المنتجات  فعلا؛ مما يؤدي إلي فشل الخدمة المخصصة، يهدف البحث إلي دعم قدرة 
الروبوتية علي تقديم الخدمات بالشكل الذي يلبي إحتياجات المستخدمين ويتناسب مع 
خبراتهم، وتحديد إعتبارات تصميم روبوتات الخدمة من وجهة نظر المصمم الصناعي 
لتكون مرجع للمصممين‘ منهجية البحث المتبعة هي المنهج الوصفي التحليلي، ويتوصل 
البحث إلي مجموعة من النتائج تتلخص في أن المصمم الصناعي يتحمل نفس القدر من 
المسؤولية التي يتحملها كلا من المهندس والمطور والمبرمج في مشروع  بناء وتطوير 
المنتجات الروبوتية, لتحقيق التوازن المثالي بين الوظائف وجماليات التصميم والخامات 
والتكنولوجيا وتجربة الاستخدام وعناصر التفاعل التي تساهم في نجاح التجربة الإستخدامية 
لمتلقي الخدمة “مستخدم الروبوت”, ما يتطلب عمل المصمم الصناعي مع مجموعة من 
التخصصات الهندسية وخبراء في مجال البرمجة والتكنولوجيا والصناعة والتسويق.
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   مقدمة :ال

يلعب التصميم دورًا أساسياً في الطريقة التي نحتضن بها التكنولوجيا 
الواجهات   يشكلون  من  هم  المصممين  لأن  المستقبلي،  مجتمعنا  في 

والآلات البشر  يقوم  إذ    ,(computer science 2021 )بين 
والتي  كمنتج  الروبوت  مميزات  بتطوير  الصناعيون  المصممون 

لي دمج جميع جوانب  إبالاضافة    ،تخلق تفاعلًً عاطفياً مع المستخدم
مها بأفضل أداء لضمان تجربة  استخدإالشكل والتوازن والوظائف، و

للمستخدم،  إي  التواصل  إجابية  تسهل  تصميمات  إنشاء  جانب  لي 
أمام   الصمود  ويمكنها  الروبوت  مع  والتأكد  إ والتفاعل  الزمن  ختبار 

الروبوت   أن  أجله  من  من  المصمم  الغرض  يفي 
(encyclopedia2023)  ،المصمم الصناعي قادرًا على    وذلك كون

الأفكار    هائل  عددتقديم   مجموعة  مع  من  مع  التعامل  في  المرونة 
مختلفة من التخصصات لاستخدام تقنيات الإنتاج المختلفة والخامات  

متعدد الفريق العمل    مشاركا    علي أكمل وجه  التصميم  دارة عمليةإو
المشاريع  ومديري  والمصممين  المهندسين  من  التخصصات 

تقديم ل    المستخدمإلي جانب اشراك  خبراء التكنولوجيا  والمصنعون و 
قبل   الأولية  النماذج  على  ، قا سوالأ  في المنتج    طرحملًحظات 

يؤدي  ف مما  المشكلة،  فهم  على  التصميم  فريق  يساعد  الأفكار  تكامل 
التطويرإ منتجإالوصول  و  لي  احتياجات    لي    ورغبات   يلبي 

للمستخدم   .المستخدمين انطباع  يعطي  جيد  بشكل  المصمم  الروبوت 
طبقا  ولذلك  الاستخدام،  وسهولة  معلومات  إلى  الوصول  بإمكانية 

عصر    Willow Garageلمصممو   في  التفاعل  تصميم  سر  فان  
والتجريب،  العملًء  المستخدمين/  إلى  التحدث  هو  الخدمة  روبوتات 

أولاً  "العملًء  دائمًا  إنه  أولا،  تأتي  لا  (.  ( inc 2022الروبوتات 
تتشارك مجموعه من التخصصات مع المصمم الصناعي في عملية 

مع تسليط الضوء  راتصميم الروبوت لذلك لابد من التفريق بين الأدو
لذا سوف يعمد هذا البحث علي دراسة    علي دور المصمم الصناعي ,

الروبوتات   لتطبيقات  ومتعمقة  العامةشاملة  الخدمات  مجال    ، في 
يبدأون  الذين  والطلًب  للباحثين  انطلًق  نقطة  تعد  أن  يمكن  والتي 

المجال ذات  في  الخاصة  في     . أبحاثهم  البحث   مشكلة  وجود  تتمثل 
فجوة بين ما يستطيع المستخدم الإفصاح عنه أو تسجيله كتفضيلًت  

بشكل جيد، وبين مايريد تفشل    هوأهداف محددة  لذلك غالبا ما  فعلً؛ 
حتياجات الأشخاص السطحية في تلبية إالخدمة المخصصة بناءً على  

الأعمق بشكل  ,  إحتياجاتهم  يكون  قد  المعرفة  وذلك  لإفتقار  أساسي 
ما يجعلهم في كثير من الاحوال    ، بالمجالات التكنولوجية ذات الصلة

ودون   الصحيح  بالشكل  المقدمة  الخدمة  تقييم  علي  قادريين  غير 
مسبقة الروبوتية  تصورات  بالمنتجات  يتعلق  فيما  يفترض ,  خاصة 

سيناريو    نأالبحث   إختيارإوضع  تقنيات   ستخدامي محكم مع جودة 
رصد وأستشعار المقومات المختلفة لشعور المستخدم، سوف يساهم  
مع  يتوائم  بما  الذاتية  الضبط  إعادة  علي  للمنتج  القدرة  توفير  في 
العلًقة   ويوطد  الخدمة،  تحسين  إلى  يؤدي  بما  المستخدم،  سلوكيات 
مثل   الثانوية  الاهداف  من  العديد  محققا  والمنتج  المستخدم  بين 

خلًل  الاستدامة   التقادممن  أثر  من  توفير التقليل  الي  بالاضافة   ،
تتمثل أهمية البحث  ,  الفرصة للمستخدم لإنجاز المهام بكفاءة وفاعلية

تحسين أثر  دراسة    في علي  المستخدم  سلوك  رصد  تقنيات  توظيف 
,  داء الإستخدامي للمنتجات الروبوتية في مجال التصميم الصناعيالأ

و تطوير  علي  الصناعى  المصمم  قدرة  جديدةإدعم  منتجات  , بتكار 
دعم قدرة المنتجات الروبوتية علي تقديم الخدمات يهدف البحث إلي  

خبراتهم مع  ويتناسب  المستخدمين  إحتياجات  يلبي  الذي    , بالشكل 

الاساسية   بالمعلومات  الصناعي  المصمم  تزويد  خلًل  من  وذلك 
و الخدمية،  الروبوتية  المنتجات  بتصميم  تحسين أالخاصة  في  ثرها 

المستخدم روبوتات و،  سلوكيات  تصميم  إعتبارات  ووضع  تحديد 
الصناعي المصمم  نظر  للمصممين ل  الخدمة من وجهة  تكون مرجع 

 يتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي. , في مجال تصميم الروبوتات

 : الإطار النظريأولا 

 نبذه لمراحل تطور الروبوتات:  -1

آلة فيزيائية مستقلة مصممة لأداء الإجراءات تلقائياً    اتالروبوت 
الروبوتات مجال متعدد التخصصات    , مجالفائقة  بسرعة ودقة

والهندسةبين    يدمج   الكمبيوتر  وبناء وي   علوم  تصميم  تضمن 
و الروبوتات،إوتشغيل  بسرعة التنفيذ    ايمكنهو  ستخدام  مهام 

  منهاالعديد من المواقف  في  لبشر  لمساعدة  ال  وتقديم،  عالية  ودقة
المشعة،  البيئات  الفي   المواد  فحص  ذلك  في  )بما  خطرة 

التصنيع،   وعمليات  مفعولها(،  وإبطال  القنابل  في وواكتشاف 
الحرائق،والفضاء،   الجراحية    مكافحة  العمليات  في  والمساعدة 
لتقديم   المعقدة، الروبوت  تطور  مراحل  عرض  ويتم  والخ, 

يعد الذكاء الاصطناعي أمرًا بالغ (,  1الخدمات من خلًل شكل )
الروبوت لأنه يمكّنه من أداء مهام معقدة في    الأهمية لاستقلًلية

منظمة وغير  متغيرة  الروبوتات    بيئات  وصف    المتقدمة يمكن 
 (. unesdoc 2021) بأربع ميزات مركزية

التنقل: • علي  البيئات  ا  القدرة  في  مثل    المختلفةلعمل 
 المستشفيات والمكاتب. 

علي   • خلًل  التفاعل  :التفاعلالقدرة  أجهزة    من 
والتي تجمع المعلومات من   الاستشعار والمحركات،

   فيها.البيئة وتمكن الإنسان الآلي من العمل 
علي • واجهات    الاتصال   : الاتصال   القدرة  خلًل  من 

على   التعرف  أنظمة  أو  والكمبيوتر  الصوت  الوجه 
 .والكلًم

علي  •  بمعني  الاستقلًلية  : الاستقلالية  القدرة 
واتخاذ   ات  البيئ   فيلتصرف  واقرارات  ال"التفكير" 

   دون سيطرة خارجية. المختلفة 

 

  (Colourbox2023) مراحل تطور الروبوتات ( 1شكل )   
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 دور الروبوتات في تقديم الخدمات العامة:  -2

التطبيقات   في  المستخدمة  التقليدية  الروبوتات  عكس  على 
الخدمة    فإنالصناعية،   لدعم  مصمم  روبوتات  أساسي  بشكل 
اليومية،    المستخدمين حياتهم  الخدمة    اتروبوت   تغطيفي 

اللوجستية   الخدمات  من  بدءًا  التطبيقات،  من  واسعة  مجموعة 
وروبوتات   التنظيف،  وروبوتات  التوصيل،  وروبوتات 

روبوتات   الروبوتية  الطهيالتطهير،  والنوادل  روبوتات  "، 
الماء"المطاعم تحت  والروبوتات  الزراعية،  والروبوتات   ، ،  

روبوتات   فيها  فهي  رئيسياً  دورًا  الاجتماعي  التفاعل  يلعب 
كشركاء  مساعدين  وتعمل  بحاجة    .للمستخدمين  أو  أنهم  بمعني 

والمرونة  التكيف  على  القدرة  من  معينة  درجة  إظهار  إلى 
لتفاعل مع مجموعة واسعة من البشر، هناك جهد متزايد داخل  ل

الخدمة  المجالهذا   روبوتات  اعتماد  شدة    ،لتعزيز  تختلف 
التطبيق، حسب  كبير  بشكل  التطوير  ومرحلة  مع    المنافسة 

للترفيه   المصممة  الجديدة  الروبوتات  من  الأخيرة  الإصدارات 
، بدأت في تحديد كيفية توقع البشر  المتطورةالتقنيات  و  والرفقة

ل تحديات  يجلب  مما  الروبوتات  مع  ما  نمصممي لللتفاعل   ،
ايجاد   في  والإبداع  المتطورة  النماذج  بناء  جديدة    حلوليتطلب 

والروبوت  التفاعل  هذا  لدعم المستخدم  الروبوت  بين  و  ,بين 
تقديم 2والمستخدم, شكل ) الروبوتات في  ( يوضح إستخدامات 

 الخدمات العامة. 
  

                   
 ( (einfochips2023( إستخدامات الروبوتات في تقديم الخدمات العامة2شكل )

 
الرغم من أن روبوتات الخدمة لا تزال في مرحلة التطوير، إلا    علي

الصناعة لهذه  مشرق  المستقبل  روبوت   , أن  سوق  الخدمة    ات يتزايد 
يوم بعد  يومًا  التطور  في  التكنولوجيا  تستمر  حيث  متساوٍ  لذا   بشكل 

 روبوتات الخدمة علي سبيل المثال لا الحصر :   فتتمثل استخدامات

يمكن   والتعقيم:التنظيف   2-1 والتطهير  التنظيف  روبوتات 
تنظيف علي أساس الإستخدام فإما أن تستخدم في    تصنيفها  

التنظيف  أما طرق    للتنظيف في الأماكن العامة,  أو    لمنزال
تصنيفها   أيضًا  أو  ال   إلييمكن  الفرشاة  باستخدام  تنظيف 

مثل  تنظيف باستخدام البخاخات أو الأشعة فوق البنفسجية  ال
مستخدمة  ذاتية القيادة  وهي روبوتات   "  Whizروبوتات "

والتطهير ومعقم  ب   للتعقيم  البنفسجية  فوق  الأشعة  ضوء 
كجزء من إجراءاته    الأماكن العامةفي    الهواء لقتل الجراثيم

من كوروناإ  للحماية  فيروس  مطار نتشار  في  إستخدمت   ,  
كونج إصدار  هونج  من  بأكثر  وتوجد  مرة   .لأول 

businesstraveller2023) ) 

  
 " لتعقيم وتنظيف الأماكن العامة Whizروبوتات "( 3شكل )                 

(Therobotreport2023,roboticsbusiness2023, 
businesstraveller2023) 

والتأمين: 2-2 والحراسة   الأمن  الأمن  في  الروبوتات  تستخدم 
لمواقع الشركات    والتأمين  لتوفير الدعم بعد ساعات العمل  

وسلًمتهم،و الموظفين  صحة  وتعزيز  المرافق،   إدارة 
المكاتب  و والمتاحف ومراقبة  التجارية  والمراكز    المصانع 

التوجيهات،  ، والكشف عن السرقات  Cobalt مثل  وتقديم 
داخلي يمكنه التعرف على الوجوه وفحص  المن  للأ  روبوت

التهديدات ويستخدم  الشارات   لتحديد  الاستشعار    أجهزة 
إشراف،   وتحت  مستقل  بشكل  يتنقل  المحتملة  الأمنية 

ما  ي عندما  و مشكلة  يمكنه ي ستشعر  الذي  الأمن  فريق  نبه 
بعُد عن  يسمعه  أو  الروبوت  يراه  ما  وسماع   رؤية 

cobaltrobotics2023)) . 

 
 Cobaltروبوت الأمن والتأمين ( 4الشكل رقم )

 cobaltrobotics2022, sourcesecurity2022) .) 

والتشييد 2-3 في   :والتصنيع   البناء  القطاعات  أكبر  البناء من  قطاع 
الاقتصاد العالمي. ومع ذلك، فقد تأخر دمج الروبوتات في البناء 

الأخرى بالقطاعات  مثل    ,مقارنة  متعددة  عوامل  إلى  يرجع  هذا 
أول روبوت للبناء  ,  تكلفة العمالة أو نقص التخطيط في العمليات

"، حصل على براءة اختراع في عام  Motor Masonيدُعى "
1904roboticsbiz2023) ),  (5شكل)    نماذج يوضح 

 
ال والتشييدفي    روبوتات  لاستخدامات  الأذرع    البناء  وتشمل 

ال وروبوتات  الأبعادالروبوتية  ثلًثية  والتجميع  طابعة    . واللحام 

 
  البناء والتشييدفي  روبوتات ( نماذج لاستخدامات ال5شكل )

(Bwsmartcities2023,designboom2023,,Builtin2023,foodengin
eering2023, therobotreport2023, bcn3d2023, fitfance2023) 

في  والتخديم:    الضيافة 2-4 الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أتاح 
، مع والخدمة  مجال الروبوتات فرصًا هائلة لقطاع الضيافة

تحسن  أن  يمكن  التي  الاستخدامات  من  متزايدة  مجموعة 
تقديم الدعم  و العملًءمع  رمباشاللتفاعل االاستخدام وتجربة 

الحالات بعض  في  استبدالهم  حتى  أو  وتشمل    ,للموظفين 
الفنادق   في  الخدمات  الغرف   كتقديمتقديم  وحجز    الطعام 

 . (6ومسعادة النزلاء,  كما يوضح شكل )

  

 

 
 خدمة الضيافةتقديم  اتروبوت( نماذج ل6شكل )

Hospitality2023,  (nypost2023, robotiklab2023,hotelogix2022, 
hoteltechnology2023, thejakartapost2023) 

بالتجزئة  2-5 وتسجيل    :  البيع  الرفوف  لمسح  الروبوتات  تسُتخدم 
المفضلة المنتجات  عن  البحث  في  العملًء  ومساعدة    ,  المنتجات 

وتحسين أسرع  تسليم  أوقات  إلى  يؤدي  العملًء   مما  تجربة 
 . عن الخدمات المقدمة وإرضاءهم

 

 
روبوتات البيع بالتجزئة نماذج ل( 7شكل )  

(sbsun 2023,cnbc2022, servicerobots2023, forbes2023, 
zdnet2023, aldebaran 2023) 

اللوجستية 2-6 الداخلية"الخدمات  الروبوتات  :    " اللوجيستيات  تعمل 
البضائع ونقل  تخزين  أتمتة عملية  يتم   ,اللوجستية على  ما  غالباً 

المنتجات   لتنظيم  التخزين  ومرافق  المستودعات  في  استخدامها 
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 دور الروبوتات في تقديم الخدمات العامة:  -2
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 خدمة الضيافةتقديم  اتروبوت( نماذج ل6شكل )
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396 مجلد 5 ، عدد 2  ، يونيو  2024 

 
تقدم الروبوتات اللوجستية مستويات أعلى بكثير من وقت  ,ونقلها

التشغيل على العمل اليدوي، مما يؤدي إلى مكاسب إنتاجية كبيرة 
مسبقاً،   ،وربحية   محددة  مسارات  في  الروبوتات  هذه  تعمل 

تلعب دورًا    ،وتنقل المنتجات للشحن والتخزين على مدار الساعة
 . مهمًا في تقليل تكلفة الخدمات اللوجستية وتبسيط سلسلة التوريد

automate 2023)) . 

 
الخدمات اللوجستيةروبوتات نماذج ل( 8شكل )  

(techcrunch2023, automate 2023,,igps2023, 
roboticsandautomationnews2023) 

الروبوتات الزراعية هي آلات أو أنظمة    :الزراعية  اتالخدم  2-7
لديها البيئات   روبوتية  في  أو  المزارع  في  المهام  أداء  على  القدرة 

 ،تختلف في التصميم ويمكن برمجتها لأداء مهام محددةو  ،الزراعية
البيئة    فهي مع  وتتفاعل  تستجيب  بحيث  ويمكن  ،  المحيطةمصممة 

لرشاستخدام الحشائشومبيدات  ال  ها  كمامكافحة  مساعدة  ا  يمكنه  , 
 البشر على زراعة محاصيلهم وحصادهم وتقليم النباتات والأشجار

.cyberweld2023 

 
روبوتات الخدمة الزراعية(  نماذج ل9شكل )  

(punchng2023, techslang 2023, farmprogress2023, 
jejumedia2023) 

 

والإنقاذ  2-8 يمكنهي  :  التفتيش  التي  الخدمة  لروبوتات   نموذخ 

في المواقف الخطرة والحفاظ على سلًمة الضباط،    إستخدامها
يستخدم كاميرات وأضواء مثبتة  الذي     Digidogروبوت  مثل  

الاتجاه يسمح للضابط التحكم على إطاره، ونظام اتصال ثنائي  
كما    ,لتنقل بمفردها  وله القدرة علي  به عن بعُد لرؤية ما يحدث

الضباط   على  للغاية  الخطرة  الطوارئ  لحالات  مصمم  أنه 
 رسل لقطات عن المكان ي كاميرات للبحث وال  يستخدمالبشريين  

nytimes2023 . 

 
Digidog   المشتبه بهملفحص    روبوت(  10شكل ) 

(news. sky 2023) 

 دور المصمم الصناعي في تصميم الروبوتات:   -3

تتشارك مجموعه من التخصصات مع المصمم الصناعي في تصميم 
والروبوت  المثالي  ات,  التوازن  تحقيق  الصناعي  المصمم  على  يتعين 

والتقنيات    والجماليات  الوظائفتصميم  بين     ة التكنولوجي والخامات 
في مجموعة  يتطلب العمل    ما  ،وتجربة الاستخدام الناجحة للمستخدم

التخصصات بين  ,  من  تجمع  في  ي صمت وال  ةالهندسالتي  والخبراء  م 
لابد من التفريق بين الأدور    ,مجال التكنولوجيا والصناعة والتسويق

 :كما يلي

 : أدوار المشاركين في تصميم الروبوتات  3-1
الروبوتات  • إنشاء وتصميم :  مهندس  المسؤول عن  هو 

الروبوتات والأنظمة الآلية وتصميم الآلات والعمليات  
اللًزمة لتجميع الروبوتات بناءً على تعقيد النظام الآلي 
الذي يتم اختراعه، كما يقوم بتصميم العمليات اللًزمة  

صحيح بشكل  الروبوت  وقد    ,sido2022  لتشغيل 
منهم  صغيرة  حفنة  على  العمل  إلى  الأمر  به  ينتهي 
دور   يتغير  الجهاز  إنشاء  وبعد  المهنية،   حياته  طوال 
للإصلًح  تقني،  دعم  بمثابة  ليكون  الروبوتات  مهندس 
ومعرفة   باستمرار  الروبوت  جهاز  وتقييم  وتحليل 

تحسينه بها  يمكن  التي   .الطرق 
roboticsandcnccenter 2022  

الروبوتات  • لمهندس :  فني  مماثلة  واجبات  لديه 
على   يركز  الأنظمة  إالروبوتات،  وإصلًح  ختبار 

إنشائها   في  الروبوتات  الروبوتية مع مساعدة مهندسي 
العملًء ومهندسي   بين  يعمل كحلقة وصل  وتصميمها، 
في العمل مع   الروبوتات، حيث أنه يقضي وقتاً طويلًً 

 العملًء للتأكد من أن الروبوتات تعمل بشكل صحيح. 
المبيعات • من    :  مهندس  المبيعات  جانب  على  يركز 

مهندس  يحتاج  الروبوتية،  والمنتجات  الروبوتات 
السلع   تعديلًت على  إلى معرفة كيفية إجراء  المبيعات 

 للتأكد من أنها تلبي التوقعات الصادرة عنها. 
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تتمثل مسؤوليات المطور في الانتقال  :   برامجالمطور   •

معالجة   يحاول  الذي  الفعلي  التطبيق  إلى  المفهوم  من 
المصمم حددها  التي   المشكلًت 

(ziprecruiter2022)   البرنامج تطوير  يركز على   ،
بالاضافة    وراء الأوامر المرسلة إلى جهاز الروبوتات،

الي أنه يقوم بإنشاء واختبار ومساعدة برامج التعليمات 
البرمجية المصممة لجعل المهام المتكررة أسهل وأكثر  

ويسعى   التحديث، الكفاءة  سهل  البرنامج  لإبقاء  مطور 
وبناءا علي تحليل مخطط الوظائف والسيناريو المسبق  

المصمما من  بتصميم    الصناعي    لموضوع  يقوم 
المستخدم   أوامر  وتلقي  رصد  تضمن  التي  البرمجيات 
للروبوت   تشغيل  أوامر  الي  أنواعها وتحويلها  بمختلف 
للمستخدم  المناسبة  الراجعة  التغذية  توفير  ثم  ومن 

 علًمه بحالة وطريقة تنفيذ الوظيفة.لإ
الصناعي  • نفس    :المصمم  الصناعي  المصمم  يتحمل 

والمطور   المهندس  يتحملها  التي  المسؤولية  من  القدر 
المنتجات  تطوير  مشروع  في  الروبوتات  وفني 
يكون  أن  الصناعي  المصمم  علي   يجب  الروبوتية، 
مع  والعمل  والمرونة  الخيارات  تقديم  على  قادرًا 
الأمثل   الأداء  لتحقيق  التخصصات  بمختلف  المهندسين 

وظيفته الروبوت  لأداء  المناسب  يقوم  ف  , والتصميم 
بتطوير جوانب من الروبوت كمنتج الصناعي    المصمم

المستخدم،   مع  عاطفية  روابط  يخلق  جانب مما  الي 
العام  تحسين مستخدم   المظهر  تجربة  أفضل    لإنشاء 

التفاعلوتصميم   الروبوت  التي    تقنيات  أن  تضمن 
 . كمنتج يتناسب مع المستخدم ويتفاعل معه

  

المصمم   3-2 نظر  وجهة  من  الروبوت  تصميم  جوانب  
 :  الصناعي 

قسم عملية تصميم الروبوت بالكامل إلى ثلًث مجموعات: تصميم ن ت 
سيناريو  المظهروالشخصية   ووضع  ومخطط    التفاعل  العام 

هي وروبوتي    ماالعناصر الرئيسية لأي نظ  على  الوظائف, بالإعتماد
وإدراك   الإحساس  على  إتخاذ  البيئةالقدرة  علي  قرار  ال  والقدرة 

إن "حلقة التغذية الراجعة" للًستشعار  ف ولذلك الإجراءات المناسبة،و
البيئة  الذاتي والإ  هي  ما و  والمعرفة  والعمل  حساسوالإدراك  هي 

الأخرى   الأجهزة  عن  الروبوت  لذا  (futurelearn 2023) يميز   ,
للمصفنقاط   المحتملة  الصناعيمالتدخل  تصميم    م    لروبوتات افي 

حول  تتمثل   المعلومات  يجمع  الصناعي  المصمم  البداية  في 
  حدد ي درس السوق ووي    ،وتحليل إحتياجاتهم  ،المستخدمين المستهدفين

 وبناءا عليه يتدخل المصمم الصناعي بمجموعة من النقاط، المنافسين
للروبوت والذي يتنوع بين الشبيه بالبشر   المظهر العام: تصميم  وهي

والكاريكاتري الأليفة  الحيوانات  من  الخامة ختيار  إو  ،والمستوحي 
للتصنيع, والاستخدام  وتصميم    المناسبة  التفاعل  بين  سيناريو 

كيفية  يتضمن  بما  والروبوت  المستخدم  وبين  والمستخدم  الروبوت 
يتفاعل من خلًلها  واجهات  تصيم  و  ،التفاعل التي  المستخدم التفاعل 

بها  المكلف  المهام  وتصميم  الإستخدامية,  التجربة  نجاح  لضمان 
الإستخدام سهولة  تحقيق  الإعتبار  في  الإخذ  مع  وحل    ،الروبوت 

البيئة الإستخدامية,   في  الروبوت  يواجهها  أن  يمكن  التي  الصعوبات 
المحتملة, ووضع   للروبوتوالمشاكل  الوظائف  النهاية   مخطط  وفي 

للتأكد    للروبوتيقوم المصمم الصناعي بإجراء الاختبارات اللًزمة  
 تلبية الاحتياجات المتغيرة للمستخدمين.وفعاليه  الو ةجودالمن 

 

 
في تصميم وصناعة الروبوتات م الصناعيمالتدخل المحتملة للمص ( نقاط 11شكل )     

 ( 177ص  ,2022 جودة،)

 

 ة:شثانيا المناق 
كل   في  الصناعي  المصمم  دور  مراحل  يختلف  من  مرحلة 

ومن    , وظيفة الروبوت المطلوبه منه  و   تصميم الروبوت وفقا لطبيعة
 : مايلي  الروبوتاتبين مسؤوليات المصمم الصناعي في تصميم 

المستخدمين إتحليل   -1 الصناعي  حتياجات  المصمم  يقوم   :
 والمنافسين  حتياجات المستخدمين ودراسة السوقإبتحليل  

  المستخدمون.وتحديد ما يفضله 
تشغيل المصمم  الصناعي يحدد  وظائف:ال تصميم تحديد و -2

بناءا علي  خصائصالتحديد  وكذلك  , ستخدامهإالروبوت و
ا وظائف  ،  لمستخدمينتفضيلًت  تحديد  في  ويشترك 

أجلها  الروبوت المصمم من  العمل  يعمل  و    حسب طبيعة 
المهندس   من  كل  مع  الأداء  لتحقيق    والمبرمجبالاشتراك 

 . من التصميم الأمثل
للروبوت  المظهر تصميم   -3 الصناعي  :  العام  المصمم  يهتم 

  المناسبة   خاماتال  ختياروإ   ت وللروب   المظهر العامبتصميم  
ي   لتصنيعل الجمالي بما  بين  التصميم جمع  ووظيفية    ات 

مايضمن خبرة مستخدم إيجابية بكل ما  ،  والراحة والمتانة
من و  تشمل  بأنشطة  أاحتياجات  متعلقة  وعواطف  هداف 

 . الروبوتات والنظام التكنولوجي
يتعاون المصمم الصناعي مع باقي فريق تصميم التفاعل:   -4

العمل لتحديد ومناقشة الوظائف المطلوبة ووضع سيناريو  
المستخدم  و،  الإستخدام بين  التفاعل  سيناريو  تصميم 

الروبوت  و بين  التفاعل  تصميم  وكذلك  الروبوت 
يتضمن  والمستخدم,   بها بما  المكلف  المهام  تصميم 

والمشاكل   الصعوبات  الإعتبار  في  الأخذ  مع  الروبوت 
يواجهها   أن  يمكن  من  في  الروبوت التي  مرحلة   كل 
 . مراحل الاستخدام المختلفة 

ات -5 التجربة  الصناعي ستخدامية:  لإحسين  المصمم  يعمل 
تحسين   االعلى  خلًلستخداملإتجربة  من  تصميم   ية 

يتضمنواجهات   بما  اوسه   التفاعل  تتيح  لإ لة  التي  ستخدام 
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مع   التفاعل  تجربة  بسهولة  المنتجللمستخدم  وبالتالي   ,

 إستخدامية ممتعة. 
يقوم المصمم  :  المنتجات الروبوتية قبل الإستخدامختبار  إ -6

اللًزمة   الاختبارات  بإجراء  من   للمنتجالصناعي  للتأكد 
 تلبية الاحتياجات المتغيرة للمستخدمين. ويه لعافوال  ةجودال

التوازن  و • تحقيق  يضمن  أن  الصناعي  المصمم  على  يتعين 
و الوظائف  بين    والخامات التصميم  جماليات  المثالي 

التي تساهم    والتكنولوجيا وتجربة الاستخدام التفاعل  وعناصر 
الإستخدامية التجربة  نجاح  الخدمة,  في  يتطلب    لمتلقي  وهذا 

الصناعي  عمل من  مع    المصمم  تخصصات  مجموعة 

والتكنولوجيا  البرمجة  مجال  في  والخبراء    المهندسين 
والتسويق لتصميم  لذا      ،والصناعة  استراتيجية  وضع  تم 
الروبوتية المصمم    المنتجات  بين  التعاون   نقاط  توضح 

الأخري،   التخصصات  وباقي  عن  والتي  الصناعي  تثمر 
 ( 12،كما يوضح شكل )منتجًا على نطاق صناعي روبوتً 

 
 
 
 

 
 المنتجات الروبوتية إستراتيجية تصميم ( 12شكل )                                   

 إعداد الباحثة()
 



399 Volume 5 , Issue 2, June  2024

 
مع   التفاعل  تجربة  بسهولة  المنتجللمستخدم  وبالتالي   ,

 إستخدامية ممتعة. 
يقوم المصمم  :  المنتجات الروبوتية قبل الإستخدامختبار  إ -6

اللًزمة   الاختبارات  بإجراء  من   للمنتجالصناعي  للتأكد 
 تلبية الاحتياجات المتغيرة للمستخدمين. ويه لعافوال  ةجودال

التوازن  و • تحقيق  يضمن  أن  الصناعي  المصمم  على  يتعين 
و الوظائف  بين    والخامات التصميم  جماليات  المثالي 

التي تساهم    والتكنولوجيا وتجربة الاستخدام التفاعل  وعناصر 
الإستخدامية التجربة  نجاح  الخدمة,  في  يتطلب    لمتلقي  وهذا 

الصناعي  عمل من  مع    المصمم  تخصصات  مجموعة 

والتكنولوجيا  البرمجة  مجال  في  والخبراء    المهندسين 
والتسويق لتصميم  لذا      ،والصناعة  استراتيجية  وضع  تم 
الروبوتية المصمم    المنتجات  بين  التعاون   نقاط  توضح 

الأخري،   التخصصات  وباقي  عن  والتي  الصناعي  تثمر 
 ( 12،كما يوضح شكل )منتجًا على نطاق صناعي روبوتً 

 
 
 
 

 
 المنتجات الروبوتية إستراتيجية تصميم ( 12شكل )                                   

 إعداد الباحثة()
 

 
علي   لبناءا  منالتعرض  مختلفة  مجموعة    روبوتات أنواع    دراسة 

توضح    الخدمة الابحاث،  مراجعة  جانب  مجموعة أوإلى  هناك  ن 
تصميمات   في  المختلفة  العناصر  من  مجال  متنوعة  في  الروبوتات 

العامةالخدم تبين  ات  من   ،  التي  والملحوظة  المتكررة  العناصر  أن 
تجاه   وسلوكياتهم  المستخدمين  تصورات  على  تؤثر  أن  المحتمل 

للروبوت متضمنا الخامة واللون    المظهر العام  الروبوت هي كالاتي: 
والمخرجات(،   والأبعاد )المدخلًت  الرئيسية  المكونات    واستخدام 

للروبوت   المرئية  والصفات  المنتج  شخصية  تمثل  التالية  الأقسام 
 :  الأكثر شيوعًا

للروبوت -1 العام  انشاء    المظهر  فرص  توفير  في  ويساهم 
يتم   ،علًقة عاطفية بين المستخدم والروبوت بشكل أسرع

إلى   التفاعل    أربعتصنيفها  أبحاث  في  شائعة  مجموعات 
والروبوت يلي   بين الانسان  المظهر وهي كما  من حيث 

و عضوية  الواقعية  روبوتات  بالنماذج  النماذج  أتتميز  و 
بالحيوانات    التجريدية شبيه   ، بالإنسان  )شبيهة  وتشمل 

   ) ورالأليفة  بالالة  شبيهة  عمودية  بوتات  ووروبوتات 
المستطيلًت   وتشمل  هندسية  وروبوتات  كاريكاتيرية 

  Larson2012 .والمثلثات والدوائر  
والبن  -2 الخارجي  تصورات  اءالشكل  على  الأشكال  تؤثر   :

من العديد  في  التصميم   المستخدمين  تخصصات 
من خلًل  الروبوت  والهندسة، يمكن تصنيف شكل جسم  

، شكل الساعة الرملية،    V، الشكل حرف  Aشكل حرف  
الإنسان جسم  أشكال  تصنيف  على  بناءً  الماسة   شكل 

Stroessner 2020 . 

: تؤثر على طريقة إدراك المستخدم، يمكن أن تكون الأبعاد -3
الأليفة، الحيوانات  حجم  او  الإنسان  حجم  وتوجد    بمقياس 

الوظيفة   وهي  الروبوت  أبعاد  تحديد  في  مؤثرة  عوامل 
 . Toet .2013والسياق وطبيعة المهام ..والخ

بين  :  الخامات والمواد   -4 اللينة    إختلفت  إلى  الصلبة  المواد 
 بلًستيك ,    البوليمرات  , كربونيك،  اليوريثان  )مثال البولي

ABS  ،الحرارة درجة  الصلًبة،  الصدمات،  المقاوم 
 .  (مع إطار دعم من المعدن الخفيف  .. والخالرطوبة

هو اللون  -5 كما    :  وضوحًا  التصميم  خصائص  يثير أأكثر  نه 
تمثلت في  الألوان  وردود الفعل والمشاعر النفسية المختلفة  

الفاتح )    الرئيسية الرمادي  من  صغيرة  مساحة  مع  أبيض 
أخر إضافي  فاتح  أو  ولون  مختلفة من ،  درجات  أبيض مع 

أو الأزرق  ,    / الداكن  الرمادي   / الأسود  مثل  داكنة  ألوان 
 . Wu 2012 (الأزرق الداكن 

التفاعلية -6 أو سمعية    :الوسائط  أوبصرية  لمسية  تكون  قد 
و والكاميرات  وحسية  )الميكروفون  في  تتمثل 

اومستشعر علي  ات  التعرف  وتقنيات  والضوء  لصوت 
 . الوجه والصوت والشاشات....(

فتختلف    : الحركة  أنماط -7 الإستخدام  سياق  حسب  يختلف 
ذات الأجنحة  الروبوتات بين العائمة علي سطح الماء أو  

أو السماء  في  وإلخ,  التي  الطائرة  الشارع  في   تسير 
من     والأرجل,أ العجلًت,    مستخدمة الكثير  يوجد  لا 

تصور   على  العجلًت  تصميم  بتأثير  المتعلقة  الأبحاث 
اثبتت أن استخدام العجلًت    الأبحاث  المستخدمين، ولكن 

التشابه   من  يقلل  الأرجل  من  نفس    الإنسانمع  بدلاً  وفي 
ال الوقت  الحركة وتوفير  يساعد علي سهولة  زم  لًالوقت 

   .لتنفيذ المهام

لتصميم الرئيسية  عتبارات  بعض من الإلذا يمكن الوقوف علي  
الصناعي المصمم  نظر  وجهة  من  الخدمة  تكون    روبوتات 

عام  بوجه  الروبوتات  تصميم  مجال  في  للمصممين  مرجع 
 (. 1يوضحها جدول ) بوتات الخدمة بوجه خاصوور

 

)إعداد الباحثة( عتبارات  تصميم روبوتات الخدمة من  وجهة نظر المصمم الصناعيإ( 1الجدول رقم )    

روبوتات الخدمة من  وجهة نظر المصمم الصناعيإعتبارات تصميم   
المظهر  
 العام  

 صناعي  روبوتات عضوية 
شبيهة  
 بالألة 

روبوتات  
 كاريكاتيرية 

 
 

 روبوتات هندسية 
شبببببببببببببيه  
 بالانسان

شبي  
بالحيوانات  

 الأليفة 

 مثلث  دائرة   مستطيل  

 

 

 

 

 

  

 

   



400 مجلد 5 ، عدد 2  ، يونيو  2024 

 
الشكل  

الخارجي  
البناء  و  

  الساعة الرملية الجوهرة  Vحرف   A حرف

 

 

 

 

 

 

 
 الابعاد 

   
 

 الخامات 
 بلاستيك 

 )بلاستيك+ مطاط( 
 مواد مركبة  

بولي  بولي كربونيك و)
( يوريثان   

 معادن 
( اجزاء من الحديد والمعادن )  

 

 

  
 الألوان 

    

  

 

 
الوسائط  
 التفاعلية 

 لمسية  حسية  سمعية  بصرية  



401 Volume 5 , Issue 2, June  2024

 
الشكل  

الخارجي  
البناء  و  

  الساعة الرملية الجوهرة  Vحرف   A حرف

 

 

 

 

 

 

 
 الابعاد 

   
 

 الخامات 
 بلاستيك 

 )بلاستيك+ مطاط( 
 مواد مركبة  

بولي  بولي كربونيك و)
( يوريثان   

 معادن 
( اجزاء من الحديد والمعادن )  

 

 

  
 الألوان 

    

  

 

 
الوسائط  
 التفاعلية 

 لمسية  حسية  سمعية  بصرية  

 
أنماط  
 الحركة 

  

    
  

 : نتائج البحث 
 توصل البحث إلي النتائج التالية: 

بحوث المستخدم وقدرة   نجاح روبوتات الخدمة يعتمد على .1
نقاط   رصد  علي  وكذلك    التفاعلالمصمم  والمعالجة 

المتغيرات المختلفة التي قد تؤثر سلبا علي أي من مراحل  
 إستخدام الروبوت ضمن أي سياق إستخدامي. 

المصممين  .2 علي  يجب  للروبوت  المستخدم  قبول  يتم  لكي 
 إختيار صفات  مرئية مناسبة لدور وخصائص الروبوت. 

سهل بين أيقوم المصمم بتصميم التفاعل الذي يجعل العلًقة  .3
المستخدم والروبوت من خلًل شاشات التواصل والاتصال  
صعوبة   لتقليل  المختلفة  والصورة  والصوت  باللغات 

 الاستخدام مما يحدث التألف بين الروبوت والمستخدم. 
التي   .4 المسؤولية  من  القدر  نفس  يتحمل  الصناعي  المصمم 

  في مشروع والمبرمج    المهندس والمطور  كلً من  يتحملها
 .   المنتجات الروبوتيةتطوير بناء و

المظهر  علي تصميم    لا يتوقف دور المصمم الصناعي فقط .5
لي إالنظام  تصميم  لي  إمتد  ي ضافات الجمالية، بل  العام والإ

الوظيفية العمليات  سيناريو  تصميم  داخل    جانب  تتم  التي 
أداء    ،الروبوت وطريقة  الداخلية  المكونات  في  والتحكم 
جانب    ,وظائفها المستخدمإلي  سلوك  ووضع    دراسة 

الإستخدام   المستخدمسيناريو  مع  التفاعل  ختبار إو  وطرق 
و وإالتصميم،  الروبوت،  وبرمجة  بناء  ملفات  إعادة  عداد 

ا يتم  التي  في  لإ التصميم  عليها  وتسوق  إعتماد  نتاج 
مخطط    الروبوتات، وضع  في  المشاركة  جانب  إلي 

 (.  الوظائف )الحركة والوظيفة

 

 

 

ا ب البحث    ويوصي في  شلأالتوسع  من  التي  نقاط    دراسةنها  أبحاث 
بخبرة  يتعلق  ما  خصوصا  والروبوت،  المستخدم  بين  التفاعل 

تشكيلها مراحل  في  المؤثرة  والعوامل  كيفية  ,  المستخدم  في  البحث 
الفرصة    تشكيل يتيح  الخدمة  روبوتات  تجاه  إيجابية  مستخدم  خبرة 

كيد  أالت ,  نتشار الروبوتات وقبولها في المجتمعإلتحسين وزيادة معدل  
الروبوتات تصميم  في  وفاعليتة  الصناعي  المصمم  دور  ,  علي 

وتدرإضرورة   التصميم  طلًب  علي  ي عداد  الأدوات  إبهم  ستخدام 
المناسبة لرصد ودراسة سلوك المستخدم سواء علي مستوي الفرد أو  

في  ,  المجموعة الأصلية  المصطلحات  من  التصميم  طلًب  تمكين 
سهولة   مايتيح  الروبوت  لتصميم  المختلفة  التعاون  المجالات 
   والاتصال مع باقي فريق التصميم من التخصصات المختلفة.
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