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الأثر التسويقي لتصميم واجهات المتاجر التفاعلية

مريهان محمد يحيي محمود أبو المجد

مدرس بقسم تصميم داخلي وأثاث ، الفنون التطبيقية ، جامعة ٦ أكتوبر ، مصر

ملخص البحث:-
المتاجر ذات الواجهات التفاعلية هو مفهوم تصميم مبتكر يخلق تجربة ديناميكية وجذابة 
المتغيرة. تستخدم  الثابتة وغير  التقليدية  الواجهات  المتاجرذات  . ليس مثل  للمتسوقين 
واجهات المتاجر التجارية التفاعلية التكنولوجيا لجذب انتباه المارة وجذبهم إلى  داخل 
المتاجر. وجهات المتاجر التفاعلية تستخدم كأحد أنواع التكنولوجيا المتاحة اليوم، وهناك 
طرق عديدة لإستخدام الوسائط المتعددة لإنشاء تجربة تسوق فعالة وإيجابية للعملاء. 
وبذلك تكمن مشكلة البحث في كيفية رفع نسبة التسويق من خلال استخدام الواجهات 
التفاعلية في المتاجر. فأهمية البحث تظهر من خلال واجهات المتاجر التفاعلية  التي 
لها تأثير ايجابي علي عملية التسويق ، والسماح  للعملاء بالانغماس و التفاعل في بيئة 
التسوق. يهدف البحث الي ان المتجر التفاعلي يعمل علي تذكير المتسوقين بأن المتاجر 
ليس مجرد مكان لشراء الأشياء، بل هو مكان لتجربة الأشياء، كما يسلط الضوء على 
أنواع التكنولوجيا  المستخدمة في الواجهات التفاعلية ، عندما لا يكون لديهم بالضرورة 
عملية شراء معينة، زيادة تسويق المنتجات من خلال تكامل التصميم و التقنية لواجهات 
المتاجر. تتحدد فرضية البحث من خلال كيفية الاستفادة من الأساليب الجديدة في تصميم 
واجهات المتاجر لزيادة المبيعات، دمج التكنولوجيا مع التصميم في واجهات المتاجر 
خلال  من  التحليلي  المنهج  البحث  ويتبع  المتسوقين.  وجذب  المنتجات  تسويق  لزيادة 
تحليل نماذج لواجهات متاجر تفاعلية ، كما يتبع المنهج التجريبي حيث يتضمن تصميم 
الي  التوصل  تم  التطبيقي  ايضا.  المنهج  البحث و  للتأكد من فرضية  استبيان وتحليله 
تقديم  النتائج الإحصائية من خلال إجراء دراسة استقصائية عن طريق  مجموعة من 
كما  العامة.  و  مصممين  معماريين،  تدريس،  هيئة  أعضاء  من  للمتخصصين  استبانة 
تساعد  التي   للمتاجر  التفاعلية  الواجهات  تجربة   توصيات عن  و  لنتائج  التوصل  تم 
المستخدم  تجربة  تتيح  عام،  وبشكل  العملاء.  أذهان  في  التميز  على  التجارية  العلامة 
)UX( للتصميم التركيز على المستخدم، مما يزيد من فرصة نجاح و تميز التصميم.

الكلمات المفتاحية:-
User experi� # 1 متجربة المستخدم

ence (UX( ، واجهات المتاجر التفاعلية 
Interactive façade store 2#، التسويق 
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 المقدمة: 

الأهمية   بالغ  أمرًا  الإيجابية  العملاء  تجربة  لزيادة تعد 
المنتج أن ،  تسويق  المرجح  من  هو  السعيد  العميل  لأن 

المبيعات. مخلصًا يمكنه مساعدتك في زيادة    عميلايصبح  
باقل مجهود و  أفضل ماذا   التسويق  ا يمكن عمله لزيادة 

 .(5(للمتجرالذي سيروج  المتسوقهو اقل تكاليف 

تتجه الدول في الوقت الحالي في عملية التسويق الي عمل  
جديدة تقنيات  ذات  مع   (6( متاجر  لتتفاعل  الواجهات  في 

التفاعلية   فالوجهات  المتجر.  لدخول   هي المارة وتجذبهم 
  وجذابة للمتسوقين   فعالةمفهوم تصميم مبتكر يخلق تجربة  

 .   (7(الواجهات التقليدية المتاجرذات. ليس مثل 

لإنشاء  المتعددة  الوسائط  لاستخدام  عديدة  طرق  هناك 
للعملاء تفاعلية  تسوق  التجربة  هذه  من  تقنيات ، 

projection mapping     ومقاطع الصور  لعرض 
المتاجر  الفيديو النوع  علي واجهات  ، يمكن استخدام هذا 

  من التكنولوجيا لإنشاء تأثيرات بصرية ومشاهد افتراضية 
 . تجذب المتسوق و تشجعه علي دخول المتجر

التفاعلية الوجهات  التقنيات،  هذه  من  تعتمد      أيضا  التي 
الواقع  من خلالها    تستخدم  ،  LEDعلى شاشات إضاءة  

بطرق مختلفة و من خلال    لعرض المنتجات  AR  المعزز
بممارسة  للمتسوقين  تسمح  تفاعلية  عرض  شاشات 

   الواجهة.و التفاعل مع  الألعاب 

العلامات    المتاجر المعزز ذات  الواقع  تجارب  تقدم  التي 
بنسبة  المستهلكين  انتباه  جذب  احتمالية  تزيد  التجارية 

تصل    ،و   % مقارنة بتلك التي لا تقدم مثل هذه التجارب٤١
كبيرة بنسبة    أغلبية  المتسوقين  الأفراد  ٦٦  من  من   %

أثناء  لمساعدتهم  المعزز  الواقع  تقنية  باستخدام  اهتمامهم 
و  التسوق عام  ،  من ٧٦يتوقع    ٢٠٢٥بحلول   %

المستهلكين استخدام الواقع المعزز كأداة عملية في حياتهم  
 .(8( في عملية التسوق اليومية

الإعلان ت التكنولوجيا    هذه استراتيجيات  في  ثورة  حدث 
المستخدم( و  والتسويق    ( المتسوق  بين  تربط  انها  حيث 

 .  (6(المنتج في ابسط صور التسويق

من   الكثير  نمو  في  محورياً  دوراً  التكنولوجيا  لعبت  لقد 
تعزيز  المتاجر على  ساعدتهم  حيث  ، المتاجر  فاعلية، 

للتعرف على   الفرصة للأشخاص  مما ،    المتاجروإتاحة 
 مع عملائها. المتاجرأثر بشكل كبير على طريقة تواصل  

معظم   أدركت  كأداة   المتاجر لقد  التكنولوجيا  أهمية 
صدارة   في  للبقاء  الشاملة  الكفاءة  لزيادة  استراتيجية 

التسويق  .  (10( المنافسين شكل  التكنولوجيا فتغيير  بسبب 
بين   العلاقات  في  الديناميكية  القوة   المتسوقين تعد 

 والبائعين. 

 :و التحليلي  الإطار النظريأولا : 

 What isماهية تجربة العميل :  .١

customer experience (CX) 

)تجججربججة   تصججججورات  CXالجعجمجلاء  مجججمجوع  هجي   )
  المنتج مع  التفاعلالعملاء ومشجججاعرهم الناتجة عن 

التججاريجة. تمتجد تجربجة العملاء على مجد     والعلامجة
، بجدءًا (11(  مع العلامجة التججاريجة  العميجل  علاقجةعمر  

التعامل قبل إجراء عملية الشججراء، والاسججتمرار في  
 .التجديد أو تكرار الشراء مع العلامة التجارية، او

هي الانطبجاع الجذي  (  ١العميجل شججججكجل رقم )تجربجة ف
ككجل في جميع   العلامجة التججاريجة للمتجريتركجه عن  

وينتج عن ذلججك رتيتهم   التسججججوق،جوانججب رحلججة  
 الإيرادات.حجم  للعلامة التجارية والتأثير على

 

 

هي الاسججججتججابجة الجداخليجة والجذاتيجة    العميجلتجربجة  
للعملاء لأي اتصججججال مباشججججر أو غير مباشججججر مع 

. يحدث الاتصجال المباشجر عمومًا أثناء عملية المتجر
ما يبدأه العميل. غالباً ما  ، وعادةوالتسججوقالشججراء 

يتضجمن الاتصجال غير المباشجر لقاءات غير مخطط  
 العلامة التجارية. المنتج أولها مع 

تعتمد تجربة العملاء على تصورات وآراء العملاء. 
قجد تجدعي العلامجة التججاريجة أنهجا تبيع منتججًا متميزًا أو  
تقجدم خجدمجة عملاء متميزة، ولكن العملاء هم الحكم  

 النهائي.

قجد يكون من الصججججعجب على العلامجات التججاريجة  
تجججربججة   فجي  لأن  الجعجمجيججلالجتجحجكجم  يجمجكجنججه   الجعجمجيججل، 

  التصرف والاستجابة والتفاعل بطرق غير متوقعة
أفضجججججل التجججاريججة    ،  للعلامججات  تقييم (12(نهج  هو 

وتحسججين كل نقطة اتصججال للعملاء لزيادة احتمالية  
. "تشججججمل تجربة المسججججتخدم جميع العميلرضججججا  

مع   النهججائي  المسججججتخججدم  تفججاعججل    المتجرجوانججب 
 ومنتجاته." وخدماته

أهمية تجربة العميل )المتسوق(:   .١- ١

Importance of customer experience  

أمرًا بالغ الأهميجة للنمو   الايججابيجةتعجد تجربة العملاء 
المسججججتجدام لأي عمجل تججاري. تعمجل تجربجة العملاء 

على تعزيز الولاء، وتسججاعد على الاحتفا     الناجحة
  (13(، وتشجججججع الترويج للعلامجة التججاريجةبجالعميجل

وليس    القوة،العملاء هم من يملكون  أصججججبح اليوم  
وذلجك من خلال التصججججميم التفجاعلي الجذي    البجائعين

 .يقوم به المصمم

وجعلهم يرغبون في  ايجابية للمتسجوقين تقديم تجربة  
  مع المتجر هي عملية مهمة جدا،مواصجججلة التعامل 

بجالعلامجة فجالعملاء هم أفضججججل مورد لزيجادة الوعي  
 .التجارية الخاصة بالمتجر وزيادة المبيعات

 ( يوضح العناصر المتصلة لتحقيق تجربة المتسوق ١شكل )
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الأهمية   بالغ  أمرًا  الإيجابية  العملاء  تجربة  لزيادة تعد 
المنتج أن ،  تسويق  المرجح  من  هو  السعيد  العميل  لأن 

المبيعات. مخلصًا يمكنه مساعدتك في زيادة    عميلايصبح  
باقل مجهود و  أفضل ماذا   التسويق  ا يمكن عمله لزيادة 

 .(5(للمتجرالذي سيروج  المتسوقهو اقل تكاليف 

تتجه الدول في الوقت الحالي في عملية التسويق الي عمل  
جديدة تقنيات  ذات  مع   (6( متاجر  لتتفاعل  الواجهات  في 

التفاعلية   فالوجهات  المتجر.  لدخول   هي المارة وتجذبهم 
  وجذابة للمتسوقين   فعالةمفهوم تصميم مبتكر يخلق تجربة  

 .   (7(الواجهات التقليدية المتاجرذات. ليس مثل 

لإنشاء  المتعددة  الوسائط  لاستخدام  عديدة  طرق  هناك 
للعملاء تفاعلية  تسوق  التجربة  هذه  من  تقنيات ، 

projection mapping     ومقاطع الصور  لعرض 
المتاجر  الفيديو النوع  علي واجهات  ، يمكن استخدام هذا 

  من التكنولوجيا لإنشاء تأثيرات بصرية ومشاهد افتراضية 
 . تجذب المتسوق و تشجعه علي دخول المتجر

التفاعلية الوجهات  التقنيات،  هذه  من  تعتمد      أيضا  التي 
الواقع  من خلالها    تستخدم  ،  LEDعلى شاشات إضاءة  

بطرق مختلفة و من خلال    لعرض المنتجات  AR  المعزز
بممارسة  للمتسوقين  تسمح  تفاعلية  عرض  شاشات 

   الواجهة.و التفاعل مع  الألعاب 

العلامات    المتاجر المعزز ذات  الواقع  تجارب  تقدم  التي 
بنسبة  المستهلكين  انتباه  جذب  احتمالية  تزيد  التجارية 

تصل    ،و   % مقارنة بتلك التي لا تقدم مثل هذه التجارب٤١
كبيرة بنسبة    أغلبية  المتسوقين  الأفراد  ٦٦  من  من   %

أثناء  لمساعدتهم  المعزز  الواقع  تقنية  باستخدام  اهتمامهم 
و  التسوق عام  ،  من ٧٦يتوقع    ٢٠٢٥بحلول   %

المستهلكين استخدام الواقع المعزز كأداة عملية في حياتهم  
 .(8( في عملية التسوق اليومية

الإعلان ت التكنولوجيا    هذه استراتيجيات  في  ثورة  حدث 
المستخدم( و  والتسويق    ( المتسوق  بين  تربط  انها  حيث 

 .  (6(المنتج في ابسط صور التسويق

من   الكثير  نمو  في  محورياً  دوراً  التكنولوجيا  لعبت  لقد 
تعزيز  المتاجر على  ساعدتهم  حيث  ، المتاجر  فاعلية، 

للتعرف على   الفرصة للأشخاص  مما ،    المتاجروإتاحة 
 مع عملائها. المتاجرأثر بشكل كبير على طريقة تواصل  

معظم   أدركت  كأداة   المتاجر لقد  التكنولوجيا  أهمية 
صدارة   في  للبقاء  الشاملة  الكفاءة  لزيادة  استراتيجية 

التسويق  .  (10( المنافسين شكل  التكنولوجيا فتغيير  بسبب 
بين   العلاقات  في  الديناميكية  القوة   المتسوقين تعد 

 والبائعين. 

 :و التحليلي  الإطار النظريأولا : 

 What isماهية تجربة العميل :  .١

customer experience (CX) 

)تجججربججة   تصججججورات  CXالجعجمجلاء  مجججمجوع  هجي   )
  المنتج مع  التفاعلالعملاء ومشجججاعرهم الناتجة عن 

التججاريجة. تمتجد تجربجة العملاء على مجد     والعلامجة
، بجدءًا (11(  مع العلامجة التججاريجة  العميجل  علاقجةعمر  

التعامل قبل إجراء عملية الشججراء، والاسججتمرار في  
 .التجديد أو تكرار الشراء مع العلامة التجارية، او

هي الانطبجاع الجذي  (  ١العميجل شججججكجل رقم )تجربجة ف
ككجل في جميع   العلامجة التججاريجة للمتجريتركجه عن  

وينتج عن ذلججك رتيتهم   التسججججوق،جوانججب رحلججة  
 الإيرادات.حجم  للعلامة التجارية والتأثير على

 

 

هي الاسججججتججابجة الجداخليجة والجذاتيجة    العميجلتجربجة  
للعملاء لأي اتصججججال مباشججججر أو غير مباشججججر مع 

. يحدث الاتصجال المباشجر عمومًا أثناء عملية المتجر
ما يبدأه العميل. غالباً ما  ، وعادةوالتسججوقالشججراء 

يتضجمن الاتصجال غير المباشجر لقاءات غير مخطط  
 العلامة التجارية. المنتج أولها مع 
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قجد تجدعي العلامجة التججاريجة أنهجا تبيع منتججًا متميزًا أو  
تقجدم خجدمجة عملاء متميزة، ولكن العملاء هم الحكم  

 النهائي.

قجد يكون من الصججججعجب على العلامجات التججاريجة  
تجججربججة   فجي  لأن  الجعجمجيججلالجتجحجكجم  يجمجكجنججه   الجعجمجيججل، 

  التصرف والاستجابة والتفاعل بطرق غير متوقعة
أفضجججججل التجججاريججة    ،  للعلامججات  تقييم (12(نهج  هو 

وتحسججين كل نقطة اتصججال للعملاء لزيادة احتمالية  
. "تشججججمل تجربة المسججججتخدم جميع العميلرضججججا  

مع   النهججائي  المسججججتخججدم  تفججاعججل    المتجرجوانججب 
 ومنتجاته." وخدماته

أهمية تجربة العميل )المتسوق(:   .١- ١

Importance of customer experience  

أمرًا بالغ الأهميجة للنمو   الايججابيجةتعجد تجربة العملاء 
المسججججتجدام لأي عمجل تججاري. تعمجل تجربجة العملاء 

على تعزيز الولاء، وتسججاعد على الاحتفا     الناجحة
  (13(، وتشجججججع الترويج للعلامجة التججاريجةبجالعميجل

وليس    القوة،العملاء هم من يملكون  أصججججبح اليوم  
وذلجك من خلال التصججججميم التفجاعلي الجذي    البجائعين

 .يقوم به المصمم

وجعلهم يرغبون في  ايجابية للمتسجوقين تقديم تجربة  
  مع المتجر هي عملية مهمة جدا،مواصجججلة التعامل 

بجالعلامجة فجالعملاء هم أفضججججل مورد لزيجادة الوعي  
 .التجارية الخاصة بالمتجر وزيادة المبيعات

 ( يوضح العناصر المتصلة لتحقيق تجربة المتسوق ١شكل )
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 How كيفية عمل تجربة العميل : .٢- ١

customer experience works 

يقوم جميع نقاط الاتصجال التي  العميلتشجمل تجربة  
. الخاصجججة بالمتجر العملاء مع العلامة التجارية بها

 - فتح المنتج - )اختيار المنتج   تتضجمن نقاط الاتصجال
 والتحدث إلى خدمة العملاء - وقراءة دليجل التعليمجات

 .(، وإصلاح المنتج واستبدال المنتجإذا لزم الامر

تصجججف تجربة العميل المشجججاعر وردود الفعل التي 
بهججا كججل خطوة من خطوات    يشججججعر  في  العميججل 
بجدءًا من البحجث عن المنتج وحتى    ، (11( التسججججوق

إجراء عملية الشجججراء وحتى بعد ذلك، مثل مراجعة  
 المنتج والخدمة وإمكانية التوصية به للآخرين.

إيجابية ومميزة لا تنسي  كيفية تقديم تجربة  .٣- ١

   :للعميل

How to make a positive & 

remarkable customer experience 

للمتسججوق،   ايجابيةالجزء الأكثر أهمية في إنشججاء تجربة  
لجذا يججب  فهم الرحلجة الكجاملجة التي يقوم بهجا العميجل.    هو

عمل تصججميم متقن للرحلة التي يقوم بها المتسججوق داخل  
  بين المتجرتسججاعدك على فهم كل نقطة اتصججال   المتجر،
يمكن التركيز على كيفية جعل كل نقطة  ، لذا    (5(و العميل
وكيفيجة   تجربجة إيججابيجة للعميجل.الاتصجججججال،  من نقجاط  

الاسجتفادة من التقنيات الحديثة التي تسجاعد العميل وتسجهل  
 عليه ما يريد شراءه.

أمرًا بجالغ الأهميجة  الإيججابيجة المميزة  تعجد تجربجة العملاء  
لأن العميل السجعيد هو الذي من المرجح    التصجميم،لنجاح  

ا   في زيادة الإيرادات.    له دورأن يصجججبح عميلاً مخلصجججً
أفضجل ما يمكن شجراته بأموال التسجويق هو العميل الذي  

للمنتج ، ويروج للمتجرمخلص   متسجوق  -  للمتجرسجيروج  
التجارية   العلامةمن خلال التسجويق الشجفهي، ويدافع عن 

 . (5(والمنتج والخدمة التي يقدمها المتجر

صججعبة حيث    ة( هي مسججلولي ٢العميل شججكل رقم )تجربة  
يجب أن تفكر  انها تعتمد على بناء المشججاعر والذكريات،

  حلةعملية التصججميم لتحقيق ربشججكل إبداعي في   المتاجر
 يتذكرسجوف    المتسجوقلأن  التسجوق التي يقوم بها العميل،

 الذي احسها خلال القيام بعملية التسوق.المشاعر 

 

 

البشجججر مخلوقات حسجججية    الأبداع لتحفيز الحواس : -
تدرك ، ويقوم التحفيز الحسجججي بتنشجججيط المشجججاعر 

  الجذكيجة أن الحواي يمكن تحفيزهجا من خلال المتجاجر
الواقع   تقنيججة  اسججججتخججدام  او  التفججاعلي  التصججججميم 

ان  .  ARالجمجعجزز تججججارب    تجخجلجقالجحجواي  حجيججث 
 .تنسيعاطفية لا 

  العميل:لاستتعا     وتقويتهااستتتل ف صرا الفتتع    -
التغيرات في الحالة العاطفية والاسججججتجابة  ملاحظة  
لها. الاسججججتمرار في تحول عدم الرضججججا   بسججججرعة

  للمتسوق الي تسوق إيجابي لاسعاده.
 :   مفاجأت تجذب العميل  التستتتويقي لخل التخطيط   -

إلى إثججارة العملاء مرارًا وتكرارًا    المتججاجرتحتججاج  
إيججاد حلول غير   ومن خلال الابتكجار المسججججتمر  

 متوقعة للمشكلات.
المتاجر   العميل:اقناع    علىا خاف تقنيات تستتتاعد   -

التي تسجججعد العميل )المتسجججوق(، تسجججتخدم التقنيات 
في تجربة   ذكريات ومشججاعر ايجابيةغري  الحديثة ل

العميجل، فيججب أن يثير اسججججتججابجة عجاطفيجة ويخلق  
 ذكريات.

  للعميتل:صلستتتتفتة الع متة التجتاريتة وتو تتتتيلهتا   -
تتضججججمن العجديجد من هجذه الاقتراحجات تبني التفكير 

كلما تم تصججججميم المتاجر، الإبداعي على مسججججتو  
إجراء المزيجد من الأبحجاث حول كيفيجة تصججججرفنجا  
كبشججر وعملاء، تسججتمر النتائج في تسججليط الضججوء  

بشججججكجل إيججابي   (13)على كيفيجة اسججججتججابجة العملاء
 للعواطف.

                     قويجة وذات قجدرة على تصججججبح العلامجات التججاريجة          
بسججججبجب العواطف والجذكريجات التي   الانتشججججار والنججاح

تخلقها. ربما يكون هذا أحد الأسجباب الرئيسجية لاسجتمرار  
علي سجججبيل المثال  التجارية.الشجججركات والعلامات نجاح 

حملة إعلانية تحت  (  ١صجورة )   Nikeاسجتخدمت شجركة  
وهي حملة تجاوزت    (٢صججورة )  " just do itعبارة "

المعجايير التسججججويقيجة التقليجديجة ، بجدلا من عرض المنتج  
ركزت علي عرض الريجاضججججيين الحقيقين و مشججججاركجة  
انتصجاراتهم وتشججيع العملاء علي تبني "فقط افعل ذلك"  

 لتحقيق أهدافهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح الخمس طرق للوصول الي تجربة عميل ٢شكل )
 إيجابية.

( توضح الحملة الإعلانية التي قامت بها   ٢، )(  ١صورة )
   معتمدة علي عواطف وذكريات العملاء.  Nikeشركة 

https://naatchaa.wordpress.com/2016/02/23/ni
10:22pm�19/11/2023�branding�emotional�kes   

 

 
 user experienceمصمم تجربة المستخدم:  .٢

designer 

 المتسججوقينهو الشججخص الذي يبحث ويحلل ما يشججعر به  
صججججمم تجربجة  يقوم م  ،لهمتججاه المنتججات التي يقجدمهجا  

 المعارف الذي يحصججججل عليها، علىبتطبيق المسججججتخدم  
تطوير المنتج لضججمان حصججول المسججتخدم على أفضججل  

 ممكنة.تجربة 

بإجراء الأبحاث وتحليل النتائج التي   UX يقوم مصممو 
بالنتائج ومتابعتها  وإبلاغ فريق التطوير إليها، توصلوا 

 النتائج. لضمان تنفيذ هذه 

التركيز على المسججتخدم، ويزيد خلال  التصججميم من   يكمن
في المرحلجة  عنجدمجا يصججججل    التصججججميممن فرص نججاح  

لا يراهن على  إنهإلى السوق، لأسباب ليس أقلها    الأخيرة
ثقة المسجججتخدمين في قبول المنتج لمجرد أنه اسجججم علامة  

 بل لانه يحاكي تجربة المستخدم. ،تجارية

 user centeredتصميم يعتمد على المستخدم:  .٣

design 

المنهجيجة الرئيسججججيجة المسججججتخجدمجة لضججججمجان تجربجة  هي  
الذي يركز على  المتاجر، فهو التصججججميمالمسججججتخدم في 
يجدور حول احتيجاججات المسججججتخجدمين  حيجث  المسججججتخجدم  

ووضجججعها في الاعتبار عند القيام والسجججلوكيات المتوقعة  
   بالتصميم.

 يتذكرأن  UX  تجربة المستخدم لمصمممن المهم بالنسبة  
هو وسجججيلة     (3(أن التصجججميم الذي يركز على المسجججتخدم

لتحقيق تجربجة مسججججتخجدم جيجدة وليس المنهجيجة أو الأداة  
اسججتخدامها لضججمان تجربة   للمصججممالوحيدة التي يمكن  

 لمتاجر.المستخدم المثالية في ا

تصججميم تجربة المسججتخدم بصججياغة المنتجات   عملية ومتق
سججججهلجة   ليجعلهجا يسججججتخجدمهجا المتسججججوقوالخجدمجات التي  

. يمكن أن يلدي ذلك إلى    (14(الاسجججتخدام وفعالة وممتعة
 أو علامة تجارية. تسويق منتجنجاح أو فشل 

 interaction design (IxD)تصميم تفاعلي:  .٤

. هو تصميم التفاعل IxDيتم اختصار تصميم التفاعل كجج 
و المسججججتخججدمين  الفراغ بين  داخججل  والمنتجججات  .  الفراغ 

حيز فراغي  هو إنشججاء   يلتصججميم التفاعللالهدف النهائي  
 ية.لعاتيح للمستخدمين تحقيق أهدافهم بأكثر الطرق في 

أو    ،وفراغالتصجميم التفاعلي هو إنشجاء حوار بين شجخص  
أو خدمة. هذا الحوار ذو طبيعة جسججججدية   ،نظامأو   ،منتج

وعجاطفيجة ويتجلى في التفجاعجل بين الشججججكجل والو يفجة  
(  ٣تسجججاعدنا الابعاد الخمس، شجججكل رقم )  والتكنولوجيا.

 على فهم ما يتضمنه التصميم التفاعلي.

 

الكلمجات بتوصججججيجل  تقوم الكلمتات: –البعتد الأوف   -
المعلومججات إلى المسججججتخججدمين. يجججب أن تكون 

 المعلومات ذات معنى وسهلة الفهم. 
هي عنجاصججججر   التمايتل المريي:  –البعتد الاتا ي   -

التي تسججاعد في    والرموزرسججومية مثل الصججور  
المرئيجة    تفجاعجل المسججججتخجدم. تعمجل هجذه التمثيلات

المعلومججات   توصججججيججل  أثنججاء  للكلمججات  كمكمججل 
  من الأرجح أن يفهم المسججججتخجدم  للمسججججتخجدمين.

المعلومات إذا تم تقديمها بشججججكل مرئي وليس في  
 فقط. كلماتشكل 

التي يتفجاعجل من   المتجاجر الفراغ:  –البعتد الاتالت   -
خلالها المسجججتخدمون مع المنتج أو الخدمة. يمكن  
أن تلثر البيئة المادية للمسجتخدم على كيفية تفاعله 

الاعتبجارات   الأخجذ فيمع المنتج وبجالتجالي يججب  
 .(15(اثناء التصميم التفاعلي 

يشججير هذا المصججطلح إلى   الوقت: –البعد الرابع   -
الوسجججائط التي تتغير بمرور الوقت مثل الرسجججوم  

 المتحركة ومقاطع الفيديو والأصوات.
يتضجمن السجلوك    ستلو  العميل: –البعد الخامس   -

الفعجل وكجذلجك رد الفعجل عنجدمجا يتفجاعجل المسججججتخجدم  
السججججابقجة تلثر الأبعجاد الأربعجة كمجا ان  مع المنتج.  

 تفاعل المستخدم مع المنتج.   ىعل
  طام الوجهات التفاعلية والذكية للمتاجر:   .٥

هي الأجزاء الأكثر وضججججوحججا في المتجر، حيججث انهججا 
الجزء الجذي يحمجل تكنولوجيجا قجادرة على ججذب المجارة  
(  ٣وجعلهم يتفاعلوا وينغمسجوا معها كما في صجورة رقم )

( ، وتسجمح لهم بعمل تجربة عميل فعالة و إيجابية و  ٤، )
الجعجلامججة   (9(يجنجعجكجس   قجوة  و  الإيجرادات  حجججم  عجلجي  ذلججك 
 التجارية.

 
 

 

يجب عند اختيار وتكسيه الوجهات التفاعلية ان تتواصر  
 بها الموا فات التالية:  

 .(2(المتانة، خفة الوزن  -
 مقاومتها للحريق. -
 المدي الزمني الطويل. -
 سهلة الصيانة وقليلة التكلفة. -
 مقاومتها للعوامل الجوية والرطوبة. -

 على واجهات المتاجر:   LED ظام شاشات  .٦

تطبيق تكنولوجيجا الوسججججائط الرقميجة علي واجهجه المتجر  
(  ٦( ، )٥صججورة رقم ) ، (LED )16باسججتخدام شججاشججات
الشججاشججة ( عروض ضججوئية ملونة و   (تعرض الواجهة  

 متحركة و متغيرة .

( يوضح الابعاد الخمسة المستخدمة في عمل ٣شكل )
 تصميم تفاعلي بين المتسوق والفراغ والمنتج

( توضح تفاعل المتسوقين مع الواجهة التفاعلية لمتجر   ٤( ،  ) ٣صور )
 مستحضرات تجميل 

�https://www.trendhunter.com/slideshow/interactive
pm 9:23�8/8/2023�window�store 
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customer experience works 

يقوم جميع نقاط الاتصجال التي  العميلتشجمل تجربة  
. الخاصجججة بالمتجر العملاء مع العلامة التجارية بها

 - فتح المنتج - )اختيار المنتج   تتضجمن نقاط الاتصجال
 والتحدث إلى خدمة العملاء - وقراءة دليجل التعليمجات

 .(، وإصلاح المنتج واستبدال المنتجإذا لزم الامر

تصجججف تجربة العميل المشجججاعر وردود الفعل التي 
بهججا كججل خطوة من خطوات    يشججججعر  في  العميججل 
بجدءًا من البحجث عن المنتج وحتى    ، (11( التسججججوق

إجراء عملية الشجججراء وحتى بعد ذلك، مثل مراجعة  
 المنتج والخدمة وإمكانية التوصية به للآخرين.

إيجابية ومميزة لا تنسي  كيفية تقديم تجربة  .٣- ١

   :للعميل

How to make a positive & 

remarkable customer experience 

للمتسججوق،   ايجابيةالجزء الأكثر أهمية في إنشججاء تجربة  
لجذا يججب  فهم الرحلجة الكجاملجة التي يقوم بهجا العميجل.    هو

عمل تصججميم متقن للرحلة التي يقوم بها المتسججوق داخل  
  بين المتجرتسججاعدك على فهم كل نقطة اتصججال   المتجر،
يمكن التركيز على كيفية جعل كل نقطة  ، لذا    (5(و العميل
وكيفيجة   تجربجة إيججابيجة للعميجل.الاتصجججججال،  من نقجاط  

الاسجتفادة من التقنيات الحديثة التي تسجاعد العميل وتسجهل  
 عليه ما يريد شراءه.

أمرًا بجالغ الأهميجة  الإيججابيجة المميزة  تعجد تجربجة العملاء  
لأن العميل السجعيد هو الذي من المرجح    التصجميم،لنجاح  

ا   في زيادة الإيرادات.    له دورأن يصجججبح عميلاً مخلصجججً
أفضجل ما يمكن شجراته بأموال التسجويق هو العميل الذي  

للمنتج ، ويروج للمتجرمخلص   متسجوق  -  للمتجرسجيروج  
التجارية   العلامةمن خلال التسجويق الشجفهي، ويدافع عن 

 . (5(والمنتج والخدمة التي يقدمها المتجر

صججعبة حيث    ة( هي مسججلولي ٢العميل شججكل رقم )تجربة  
يجب أن تفكر  انها تعتمد على بناء المشججاعر والذكريات،

  حلةعملية التصججميم لتحقيق ربشججكل إبداعي في   المتاجر
 يتذكرسجوف    المتسجوقلأن  التسجوق التي يقوم بها العميل،

 الذي احسها خلال القيام بعملية التسوق.المشاعر 

 

 

البشجججر مخلوقات حسجججية    الأبداع لتحفيز الحواس : -
تدرك ، ويقوم التحفيز الحسجججي بتنشجججيط المشجججاعر 

  الجذكيجة أن الحواي يمكن تحفيزهجا من خلال المتجاجر
الواقع   تقنيججة  اسججججتخججدام  او  التفججاعلي  التصججججميم 

ان  .  ARالجمجعجزز تججججارب    تجخجلجقالجحجواي  حجيججث 
 .تنسيعاطفية لا 

  العميل:لاستتعا     وتقويتهااستتتل ف صرا الفتتع    -
التغيرات في الحالة العاطفية والاسججججتجابة  ملاحظة  
لها. الاسججججتمرار في تحول عدم الرضججججا   بسججججرعة

  للمتسوق الي تسوق إيجابي لاسعاده.
 :   مفاجأت تجذب العميل  التستتتويقي لخل التخطيط   -

إلى إثججارة العملاء مرارًا وتكرارًا    المتججاجرتحتججاج  
إيججاد حلول غير   ومن خلال الابتكجار المسججججتمر  

 متوقعة للمشكلات.
المتاجر   العميل:اقناع    علىا خاف تقنيات تستتتاعد   -

التي تسجججعد العميل )المتسجججوق(، تسجججتخدم التقنيات 
في تجربة   ذكريات ومشججاعر ايجابيةغري  الحديثة ل

العميجل، فيججب أن يثير اسججججتججابجة عجاطفيجة ويخلق  
 ذكريات.

  للعميتل:صلستتتتفتة الع متة التجتاريتة وتو تتتتيلهتا   -
تتضججججمن العجديجد من هجذه الاقتراحجات تبني التفكير 

كلما تم تصججججميم المتاجر، الإبداعي على مسججججتو  
إجراء المزيجد من الأبحجاث حول كيفيجة تصججججرفنجا  
كبشججر وعملاء، تسججتمر النتائج في تسججليط الضججوء  

بشججججكجل إيججابي   (13)على كيفيجة اسججججتججابجة العملاء
 للعواطف.

                     قويجة وذات قجدرة على تصججججبح العلامجات التججاريجة          
بسججججبجب العواطف والجذكريجات التي   الانتشججججار والنججاح

تخلقها. ربما يكون هذا أحد الأسجباب الرئيسجية لاسجتمرار  
علي سجججبيل المثال  التجارية.الشجججركات والعلامات نجاح 

حملة إعلانية تحت  (  ١صجورة )   Nikeاسجتخدمت شجركة  
وهي حملة تجاوزت    (٢صججورة )  " just do itعبارة "

المعجايير التسججججويقيجة التقليجديجة ، بجدلا من عرض المنتج  
ركزت علي عرض الريجاضججججيين الحقيقين و مشججججاركجة  
انتصجاراتهم وتشججيع العملاء علي تبني "فقط افعل ذلك"  

 لتحقيق أهدافهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح الخمس طرق للوصول الي تجربة عميل ٢شكل )
 إيجابية.

( توضح الحملة الإعلانية التي قامت بها   ٢، )(  ١صورة )
   معتمدة علي عواطف وذكريات العملاء.  Nikeشركة 

https://naatchaa.wordpress.com/2016/02/23/ni
10:22pm�19/11/2023�branding�emotional�kes   

 

 
 user experienceمصمم تجربة المستخدم:  .٢

designer 

 المتسججوقينهو الشججخص الذي يبحث ويحلل ما يشججعر به  
صججججمم تجربجة  يقوم م  ،لهمتججاه المنتججات التي يقجدمهجا  

 المعارف الذي يحصججججل عليها، علىبتطبيق المسججججتخدم  
تطوير المنتج لضججمان حصججول المسججتخدم على أفضججل  

 ممكنة.تجربة 

بإجراء الأبحاث وتحليل النتائج التي   UX يقوم مصممو 
بالنتائج ومتابعتها  وإبلاغ فريق التطوير إليها، توصلوا 

 النتائج. لضمان تنفيذ هذه 

التركيز على المسججتخدم، ويزيد خلال  التصججميم من   يكمن
في المرحلجة  عنجدمجا يصججججل    التصججججميممن فرص نججاح  

لا يراهن على  إنهإلى السوق، لأسباب ليس أقلها    الأخيرة
ثقة المسجججتخدمين في قبول المنتج لمجرد أنه اسجججم علامة  

 بل لانه يحاكي تجربة المستخدم. ،تجارية

 user centeredتصميم يعتمد على المستخدم:  .٣

design 

المنهجيجة الرئيسججججيجة المسججججتخجدمجة لضججججمجان تجربجة  هي  
الذي يركز على  المتاجر، فهو التصججججميمالمسججججتخدم في 
يجدور حول احتيجاججات المسججججتخجدمين  حيجث  المسججججتخجدم  

ووضجججعها في الاعتبار عند القيام والسجججلوكيات المتوقعة  
   بالتصميم.

 يتذكرأن  UX  تجربة المستخدم لمصمممن المهم بالنسبة  
هو وسجججيلة     (3(أن التصجججميم الذي يركز على المسجججتخدم

لتحقيق تجربجة مسججججتخجدم جيجدة وليس المنهجيجة أو الأداة  
اسججتخدامها لضججمان تجربة   للمصججممالوحيدة التي يمكن  

 لمتاجر.المستخدم المثالية في ا

تصججميم تجربة المسججتخدم بصججياغة المنتجات   عملية ومتق
سججججهلجة   ليجعلهجا يسججججتخجدمهجا المتسججججوقوالخجدمجات التي  

. يمكن أن يلدي ذلك إلى    (14(الاسجججتخدام وفعالة وممتعة
 أو علامة تجارية. تسويق منتجنجاح أو فشل 

 interaction design (IxD)تصميم تفاعلي:  .٤

. هو تصميم التفاعل IxDيتم اختصار تصميم التفاعل كجج 
و المسججججتخججدمين  الفراغ بين  داخججل  والمنتجججات  .  الفراغ 

حيز فراغي  هو إنشججاء   يلتصججميم التفاعللالهدف النهائي  
 ية.لعاتيح للمستخدمين تحقيق أهدافهم بأكثر الطرق في 

أو    ،وفراغالتصجميم التفاعلي هو إنشجاء حوار بين شجخص  
أو خدمة. هذا الحوار ذو طبيعة جسججججدية   ،نظامأو   ،منتج

وعجاطفيجة ويتجلى في التفجاعجل بين الشججججكجل والو يفجة  
(  ٣تسجججاعدنا الابعاد الخمس، شجججكل رقم )  والتكنولوجيا.

 على فهم ما يتضمنه التصميم التفاعلي.

 

الكلمجات بتوصججججيجل  تقوم الكلمتات: –البعتد الأوف   -
المعلومججات إلى المسججججتخججدمين. يجججب أن تكون 

 المعلومات ذات معنى وسهلة الفهم. 
هي عنجاصججججر   التمايتل المريي:  –البعتد الاتا ي   -

التي تسججاعد في    والرموزرسججومية مثل الصججور  
المرئيجة    تفجاعجل المسججججتخجدم. تعمجل هجذه التمثيلات

المعلومججات   توصججججيججل  أثنججاء  للكلمججات  كمكمججل 
  من الأرجح أن يفهم المسججججتخجدم  للمسججججتخجدمين.

المعلومات إذا تم تقديمها بشججججكل مرئي وليس في  
 فقط. كلماتشكل 

التي يتفجاعجل من   المتجاجر الفراغ:  –البعتد الاتالت   -
خلالها المسجججتخدمون مع المنتج أو الخدمة. يمكن  
أن تلثر البيئة المادية للمسجتخدم على كيفية تفاعله 

الاعتبجارات   الأخجذ فيمع المنتج وبجالتجالي يججب  
 .(15(اثناء التصميم التفاعلي 

يشججير هذا المصججطلح إلى   الوقت: –البعد الرابع   -
الوسجججائط التي تتغير بمرور الوقت مثل الرسجججوم  

 المتحركة ومقاطع الفيديو والأصوات.
يتضجمن السجلوك    ستلو  العميل: –البعد الخامس   -

الفعجل وكجذلجك رد الفعجل عنجدمجا يتفجاعجل المسججججتخجدم  
السججججابقجة تلثر الأبعجاد الأربعجة كمجا ان  مع المنتج.  

 تفاعل المستخدم مع المنتج.   ىعل
  طام الوجهات التفاعلية والذكية للمتاجر:   .٥

هي الأجزاء الأكثر وضججججوحججا في المتجر، حيججث انهججا 
الجزء الجذي يحمجل تكنولوجيجا قجادرة على ججذب المجارة  
(  ٣وجعلهم يتفاعلوا وينغمسجوا معها كما في صجورة رقم )

( ، وتسجمح لهم بعمل تجربة عميل فعالة و إيجابية و  ٤، )
الجعجلامججة   (9(يجنجعجكجس   قجوة  و  الإيجرادات  حجججم  عجلجي  ذلججك 
 التجارية.

 
 

 

يجب عند اختيار وتكسيه الوجهات التفاعلية ان تتواصر  
 بها الموا فات التالية:  

 .(2(المتانة، خفة الوزن  -
 مقاومتها للحريق. -
 المدي الزمني الطويل. -
 سهلة الصيانة وقليلة التكلفة. -
 مقاومتها للعوامل الجوية والرطوبة. -

 على واجهات المتاجر:   LED ظام شاشات  .٦

تطبيق تكنولوجيجا الوسججججائط الرقميجة علي واجهجه المتجر  
(  ٦( ، )٥صججورة رقم ) ، (LED )16باسججتخدام شججاشججات
الشججاشججة ( عروض ضججوئية ملونة و   (تعرض الواجهة  

 متحركة و متغيرة .

( يوضح الابعاد الخمسة المستخدمة في عمل ٣شكل )
 تصميم تفاعلي بين المتسوق والفراغ والمنتج

( توضح تفاعل المتسوقين مع الواجهة التفاعلية لمتجر   ٤( ،  ) ٣صور )
 مستحضرات تجميل 

�https://www.trendhunter.com/slideshow/interactive
pm 9:23�8/8/2023�window�store 
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 . ظام اسقاط الأشعة على واجهات المتاجر:٧
projection mapping 

هو نظجام يسججججتخجدم في واجهجات المتجاجر بوجود كجاميرا 
لتلتقط وجهجه    الواجهجةذات أشججججعجة تحجت الحمراء أعلي  

، مع وجود ثلاث أجهزة عرض عججاليججة (17(المتسججججوق  
أعلي   –اليسجججججار    –الجودة في الثلاث جوانجب )اليمين  

 (.٨( ، )  ٧صورة رقم ) الواجهة( لتتفاعل مع المتسوق

 

 

 

 

 Augmented reality.  ظام الواقع المعزز٨

(AR) : 

تقنيجة الواقع المعزز هي تقنيجة تسججججتمجد إلهجامهجا من العجالم 
ا  الحقيقي الجذي يعي  فيجه المسججججتخجدم مع تعزيزه أيضججججً

 ببعض البيانات الإضافية.

( إلى تقنية جديدة نسجبياً تتيح ARيشجير "الواقع المعزز" )
تدمج المحتو  الناتج عن بيئة،  للمسجججتخدمين التفاعل مع 

مع أماكن أو أنشجججطة في العالم الحقيقي. ويتم   الحاسجججوب
تعزيز العالم الحقيقي بأشجججكال افتراضجججية يمكنها التفاعل 
معهجا كمجا هو الحجال في الحيجاة اليوميجة. بجالإضججججافجة إلى  
النماذج ثنائية وثلاثية الأبعاد، يمكن إضجافة أنواع مختلفة  
من المعلومجات الرقميجة إلى هجذه الإعجدادات، بمجا في ذلجك 

فجات الصججججوتيجة ومقجاطع الفيجديو والنصججججوص وحتى  المل
. ويمكن وصفها بأنها التكنولوجيا   (4(وسائط اللمس والشم

سجمح للصجور والرسجومات الافتراضجية التي يتم ت التي " 
مع   والانغمايبالاندماج   الحاسجججوبإنشجججاتها بواسجججطة  

 البيئة المحيطة الحقيقية.

ما يريده الناي عندما يتسججججوقون هو أن يكون التسججججوق  
سجريعاً وسجهلاً، وأن يحصجل على أفضجل الأسجعار. لذلك، 
من  يقلججل  أن  يمكن  المعزز  الواقع  أن  النججاي  أدرك  إذا 

الشجججراء عن طريق منعك من شجججراء شجججيء لن   أخطار
 يناسبك أو لن يعجبك.

كريسججججتين وايتهوك، مجديرة  وعلي سججججبيجل المثجال، تقول
الاتصججججالات التسججججويقية في ايكيا الولايات المتحدة "يعد  
الواقع المعزز وسججججيلة رائعة لمنح المسججججتهلكين انطباعًا 
"حقيقياً" تقريباً عن الشججكل الذي سججيبدو عليه الأثاث في  

ومع الأخجذ في الاعتبجار مقجدار الوقجت الجذي    - منجازلهم  
هم يريدون التأكد من ف  - يقضججيه الأشججخاص في منازلهم  

 . (18(أنه مناسب تمامًا"

ا،ومع تطور التكنولوجيجا لتقجديم تججارب أكثر    انغمجاسجججججً
 Bizrateيشججير اسججتطلاع أجرته شججركة أبحاث السججوق  

Insights   إلى أن نصججف البالغين في    ٢٠٢١في أكتوبر
الولايجات المتحجدة اسججججتخجدموا أو على الأقجل مهتمون إلى  

 حد ما باستخدام الواقع المعزز أثناء التسوق. 

 Benefits of الواقع المعزز صي المتاجر: د. صواي١- ٨
AR in store (retail)   

باسججججتخدام الواقع    من المسججججتهلكين %٦٦ من يهتم أكثر
بحلول عام   .المعزز للمسجاعدة عند اتخاذ قرارات الشجراء

% من سججججكان العالم ٧٥، سججججيكون ما يقرب من  ٢٠٢٥
 .تقريباً من مستخدمي الواقع المعزز بشكل متكرر

في عام   Nielsenوفقاً لاسججتطلاع عالمي أجرته شججركة  
، أدرج المسججججتهلكون الواقع المعزز كجأفضجججججل  ٢٠١٩

عمليجات  التقنيجات التي يبحثون عنهجا لمسجججججاعجدتهم في  
 .التسوق

الواقع  نظجام  تسججججتفيجد العجديجد من العلامجات التججاريجة من  
المعزز لإنشججاء تجارب تسججوق غامرة تعزز المشججاركة،  

مجن   وتجزيججد  الجعجمجلاء،  تجعجلجيجم  مجن   (25( فضججججولوتجزيججد 

  .المتسوقين

لتجربة أصفل للعم ء   الاصتراضي ع. الواق٢- ٨
 )المتسوق( صي المتجر:  

Augmented reality store for better 
customer experience 

من خلال تبني الواقع المعزز واسجججتخدامه لتعزيز تجربة  
التميز في السججوق وزيادة المبيعات  للتجارالعملاء، يمكن  

الشجججركات التي   للعلامة التجارية.  ولاء المتسجججوقوبناء 
تقجدم تججارب الواقع المعزز ذات العلامجات التججاريجة تزيجد 

% مقارنة  ٤١احتمالية جذب انتباه المسججججتهلكين بنسججججبة 
يمكن للمسججججتهلكين   التججارب،بتلجك التي لا تقجدم مثجل هجذه 

فهم ميزات المنتج وحجمه وملاءمته بشججكل أفضججل، مما 
وزيجادة رضججججا     ()19 المنتجقجد يقلجل من احتمجاليجة إرججاع 

 العملاء.

الطبيعجة التفجاعليجة والججذابجة للواقع المعزز يمكن أن تجعجل  
تجربة التسجوق أكثر متعة ولا تنسجى. يتمتع الواقع المعزز  
بالقدرة على ضج  الحيوية في بعض الجوانب الراكدة من 
تجربة التسجوق التقليدية داخل المتجر. على سجبيل المثال، 

مما  المتجر،يمكن دمج شجججاشجججات العرض الرقمية داخل  
يتيح للعملاء التفجاعجل مع المنتججات بطرق ججديجدة ومثيرة، 
وبالتالي تعزيز تجربة التسججججوق وتسججججهيل فهم أفضججججل  

( توضح واجهة متجر أحذية لعلامة تجارية كبري بنظام  ٦( ،  ) ٥صور )
 LEDشاشات 

https://www.commarts.com/project/10688/nike�pop�up�
store 8/8/2023�11:51pm 

( توضح تفاعل العميل مع واجهة متجر الأحذية و كيفية ٨( ، ) ٧صور )
 الاستمتاع والانغماي بالبيئة المحيطة  

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=7q6Gzj
wgcb0�8/8/2023�10:06pm 

 
القججدرة على كججللمنتجججات.   المعزز  الواقع  يمتلججك  ذلججك، 

عبر  بهججا  نتنقججل  التي  الطريقججة  في  كبيرة  ثورة  إحججداث 
متجر يمكن أن الداخجل  موقع المنتججات  تحجديجد  فالمتجاجر.  

عمليجة شجججججاقجة ومزعججة. ومن خلال دمج الواقع    تكون
المعزز، يمكن الآن توجيجه العملاء عبر المتجر بطريقجة  

 .وسهولة أكثر فعالية ومتعة

على  الحدياة والإيجابية تأثير التكنولوجيا  .٩
 the impact of new technology :التسوي 

on marketing  

للعملاء، يهدف التسجويق المتكامل إلى خلق تجربة سجلسجة  
بدءاً من التفاعل مع وجهة المتجر وحتى اسجججتلام المنتج. 
 يتطلب التسجويق المتكامل التواصجل المسجتمر مع العملاء

. لقجد جعلجت التطورات الحجديثجة فيمجا يتعلق بجالإنترنجت (20(
وتكنولوجيجا المعلومات هذا الأمر سججججهلاً، فشججججهد مجال  
الإنجججازات   من  العججديججد  مع  كبيرًا،  تحولًا  التكنولوجيججا 
الرائجدة في صججججنجاعجة التكنولوجيجا ملخرًا. عنجدمجا يتعلق 
الأمر بالتسجويق، فقد أحدثت التكنولوجيا تحولًا حقيقياً في  

ويق وأكثر تخصجيصجًا وتفاعلًا مع المتسجوق. كشجفت  التسج
التكنولوجيجا الحجديثجة للتسججججويق عن مئجات الطرق لفهم 
العلامجة التججاريجة والمسججججتهلكين، والمزيجد من الطرق  

صججججول إليهم. لقجد لعبجت التكنولوجيجا دوراً محوريجاً في  للو
 (21( نمو الكثير من العلامات التجارية، حيث سجججاعدتهم

، وإتجاحجة الفرصججججة  العلامجة التججاريجةليجة  اعفج  على تعزيز
للأشجخاص للتعرف على العلامة التجارية مما أثر بشجكل  
 كبير على طريقة تواصل المتاجر مع عملائها المحتملين.

ولإنشجججاء أفضجججل تجربة تظل متسجججقة لكل عميل، يجب  
البحث عما يريده المتسوق. حيث تركز المحاور الرئيسية 
للتسججججويق المتكجامجل على قيجاي تجربجة المسججججتخجدم وفهم  
تصجججرفات المسجججتهلك. طورت العديد من المتاجر أفكارًا  
وتقنيجات مبتكرة لججذب انتبجاه المسججججتهلكين. فبجدأ كل تاجر  

لوجيجا كعجامجل مهم للغجايجة عنجدمجا يتعلق النظر إلى التكنو
الأمر بجالتسججججويق، قجد أحجدثجت التكنولوجيجا ابتكجارات في  
مجال التسجججويق مما أعطى الشجججركات شجججكلاً جديداً. لقد 
أدركت معظم الملسجسجاتلأالأفراد أهمية التكنولوجيا كأداة 
 استراتيجية لزيادة الكفاءة للبقاء في صدارة المنافسين. 

لقجد اجتجاحجت التطورات التكنولوجيجة العجالم أجمع وأجبرت  
جميع الصجناعات تقريباً على التغيير. لقد أصجبح التسجويق  
بطريقة أو بأخر  أسجججهل من أي وقت مضجججى، ونجاحه  

 أكثر صعوبة من أي وقت مضى. 

 مشاريع تحليلية:  .١٠

 المتجر التفاعلي الذكي: م ظا .١-١٠

بشججججججاشججججججات   تجعجمججل  الجتجي  الجمجتججاججر  واججهججات 
MultiTouch  تساعد   والجدران التي تعمل باللمس
تسجمح نوافذ التسجوق التفاعلية التي علي زيادة البيع،  

وضججعوها في مراكز التسججوق في نيويورك وسججان 
فرانسجيسجكو للزوار بتصجفح المنتجات وشجرائها ودفع  

الفور على  علامججات ،  (23) ثمنهججا  منتجججات  تتوفر 
مجثججل    Rebeccaو  TOMSو  Sonyتججججاريججة 

Minkoff   بجاسججججتخجدام متجاجر ذات واجهجات تعمجل
  (٩ كما في صورة رقم ) عن طريق لمس الشاشات

 

 

 

 

 

 

 التفاعليججة الحديثججة  الواجهججاتكمججا أنججه يجمججع بججين      
 وتكنولوجيا الهاتف المحمول.    

يمكن للعملاء الجدفع أمجام الشججججاشججججة بجاسججججتخجدام  كمجا      
CreditCard   أوSMS لذلك، من الجيد أيضجًا أن يفكر .

  MultiTouchفي اسججتخدام شججاشججات  أصججحاب المتاجر 
 .الرقمية ضمن متجرهم

إحجججد  الفوائجججد الرئيسجججية لاسجججتخدام الأجهجججزة التجججي 
علججججى جمججججع بيانججججات  القججججدرة تعمججججل بججججاللمس هججججي

 المستخدم مثل البحث الأكثر استخدامًا.

يمكججن للبججائع تحليججل المنتجججات الأكثججر  وبهججذه الطريقججة 
ومقارنجججة النتيججججة بالمبيعجججات خجججارج  إثجججارة للاهتمجججام

 .الإنترنت

إستتتتتقاط الأشتتتتتعة علتتتتتى واجهتتتتتات  م.  ظتتتتتا٢-١٠
 المتاجر:

ممججا  سججطح واجهججة المتجججر،علججى  اسججقاط الأشججعةيججتم 
يججلدي إلججى تغييججر مظهججره. وقججد تججم اسججتخدام هججذا فججي 
الغالجججب فجججي العجججروض التقديميجججة الخارجيجججة واسجججعة 

واجهججات علججى  او صججور النطججاق لعججرض مقطججع فيججديو
( ، ١١( ، )  ١٠المتجججاجر كمجججا موضجججح فجججي صجججورة )

 (١٢. ) 

يقجججججول تجججججوم بجججججوري، المجججججدير الإداري لشجججججركة 
Projection Artworks إن التطجججججوير المسجججججتمر" :

ا  لتكنولوجيجججا أجهجججزة العجججرض يفجججتح باسجججتمرار فرصجججً
 ."البيعمثيرة في مجال 

  ( (24دائمجججةوالآن بعجججد أن أثبتجججت التكنولوجيجججا أنهجججا 
،  هجججرت عجججروض دائمجججة فجججي مسجججاحات   وفعالجججة

 جميع أنحاء العالم. يواجهات المتاجر ف

يوضجججح بجججول ويتنجججي، المنجججتج التنفيجججذي فجججي شجججركة 
bluemedia وهجججججي شجججججركة تجريبيجججججة لتنشجججججيط ،

 العلامججججات التجاريججججة، أن "رسججججم خججججرائط الإسججججقاط
“projection mapping”  يعطجججججي للمسجججججتهلكين

 ".تجربة فعالة 

 ( توضح واجهة متجر الكترونيات تعمل بشاشة اللمس ٩صورة )

https://www.mmt.io/multitouch�
software/interactive�digital�shopping�windows/ 

9�8�2023�12:03pm 
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 . ظام اسقاط الأشعة على واجهات المتاجر:٧
projection mapping 

هو نظجام يسججججتخجدم في واجهجات المتجاجر بوجود كجاميرا 
لتلتقط وجهجه    الواجهجةذات أشججججعجة تحجت الحمراء أعلي  

، مع وجود ثلاث أجهزة عرض عججاليججة (17(المتسججججوق  
أعلي   –اليسجججججار    –الجودة في الثلاث جوانجب )اليمين  

 (.٨( ، )  ٧صورة رقم ) الواجهة( لتتفاعل مع المتسوق

 

 

 

 

 Augmented reality.  ظام الواقع المعزز٨

(AR) : 

تقنيجة الواقع المعزز هي تقنيجة تسججججتمجد إلهجامهجا من العجالم 
ا  الحقيقي الجذي يعي  فيجه المسججججتخجدم مع تعزيزه أيضججججً

 ببعض البيانات الإضافية.

( إلى تقنية جديدة نسجبياً تتيح ARيشجير "الواقع المعزز" )
تدمج المحتو  الناتج عن بيئة،  للمسجججتخدمين التفاعل مع 

مع أماكن أو أنشجججطة في العالم الحقيقي. ويتم   الحاسجججوب
تعزيز العالم الحقيقي بأشجججكال افتراضجججية يمكنها التفاعل 
معهجا كمجا هو الحجال في الحيجاة اليوميجة. بجالإضججججافجة إلى  
النماذج ثنائية وثلاثية الأبعاد، يمكن إضجافة أنواع مختلفة  
من المعلومجات الرقميجة إلى هجذه الإعجدادات، بمجا في ذلجك 

فجات الصججججوتيجة ومقجاطع الفيجديو والنصججججوص وحتى  المل
. ويمكن وصفها بأنها التكنولوجيا   (4(وسائط اللمس والشم

سجمح للصجور والرسجومات الافتراضجية التي يتم ت التي " 
مع   والانغمايبالاندماج   الحاسجججوبإنشجججاتها بواسجججطة  

 البيئة المحيطة الحقيقية.

ما يريده الناي عندما يتسججججوقون هو أن يكون التسججججوق  
سجريعاً وسجهلاً، وأن يحصجل على أفضجل الأسجعار. لذلك، 
من  يقلججل  أن  يمكن  المعزز  الواقع  أن  النججاي  أدرك  إذا 

الشجججراء عن طريق منعك من شجججراء شجججيء لن   أخطار
 يناسبك أو لن يعجبك.

كريسججججتين وايتهوك، مجديرة  وعلي سججججبيجل المثجال، تقول
الاتصججججالات التسججججويقية في ايكيا الولايات المتحدة "يعد  
الواقع المعزز وسججججيلة رائعة لمنح المسججججتهلكين انطباعًا 
"حقيقياً" تقريباً عن الشججكل الذي سججيبدو عليه الأثاث في  

ومع الأخجذ في الاعتبجار مقجدار الوقجت الجذي    - منجازلهم  
هم يريدون التأكد من ف  - يقضججيه الأشججخاص في منازلهم  

 . (18(أنه مناسب تمامًا"

ا،ومع تطور التكنولوجيجا لتقجديم تججارب أكثر    انغمجاسجججججً
 Bizrateيشججير اسججتطلاع أجرته شججركة أبحاث السججوق  

Insights   إلى أن نصججف البالغين في    ٢٠٢١في أكتوبر
الولايجات المتحجدة اسججججتخجدموا أو على الأقجل مهتمون إلى  

 حد ما باستخدام الواقع المعزز أثناء التسوق. 

 Benefits of الواقع المعزز صي المتاجر: د. صواي١- ٨
AR in store (retail)   

باسججججتخدام الواقع    من المسججججتهلكين %٦٦ من يهتم أكثر
بحلول عام   .المعزز للمسجاعدة عند اتخاذ قرارات الشجراء

% من سججججكان العالم ٧٥، سججججيكون ما يقرب من  ٢٠٢٥
 .تقريباً من مستخدمي الواقع المعزز بشكل متكرر

في عام   Nielsenوفقاً لاسججتطلاع عالمي أجرته شججركة  
، أدرج المسججججتهلكون الواقع المعزز كجأفضجججججل  ٢٠١٩

عمليجات  التقنيجات التي يبحثون عنهجا لمسجججججاعجدتهم في  
 .التسوق

الواقع  نظجام  تسججججتفيجد العجديجد من العلامجات التججاريجة من  
المعزز لإنشججاء تجارب تسججوق غامرة تعزز المشججاركة،  

مجن   وتجزيججد  الجعجمجلاء،  تجعجلجيجم  مجن   (25( فضججججولوتجزيججد 

  .المتسوقين

لتجربة أصفل للعم ء   الاصتراضي ع. الواق٢- ٨
 )المتسوق( صي المتجر:  

Augmented reality store for better 
customer experience 

من خلال تبني الواقع المعزز واسجججتخدامه لتعزيز تجربة  
التميز في السججوق وزيادة المبيعات  للتجارالعملاء، يمكن  

الشجججركات التي   للعلامة التجارية.  ولاء المتسجججوقوبناء 
تقجدم تججارب الواقع المعزز ذات العلامجات التججاريجة تزيجد 

% مقارنة  ٤١احتمالية جذب انتباه المسججججتهلكين بنسججججبة 
يمكن للمسججججتهلكين   التججارب،بتلجك التي لا تقجدم مثجل هجذه 

فهم ميزات المنتج وحجمه وملاءمته بشججكل أفضججل، مما 
وزيجادة رضججججا     ()19 المنتجقجد يقلجل من احتمجاليجة إرججاع 

 العملاء.

الطبيعجة التفجاعليجة والججذابجة للواقع المعزز يمكن أن تجعجل  
تجربة التسجوق أكثر متعة ولا تنسجى. يتمتع الواقع المعزز  
بالقدرة على ضج  الحيوية في بعض الجوانب الراكدة من 
تجربة التسجوق التقليدية داخل المتجر. على سجبيل المثال، 

مما  المتجر،يمكن دمج شجججاشجججات العرض الرقمية داخل  
يتيح للعملاء التفجاعجل مع المنتججات بطرق ججديجدة ومثيرة، 
وبالتالي تعزيز تجربة التسججججوق وتسججججهيل فهم أفضججججل  

( توضح واجهة متجر أحذية لعلامة تجارية كبري بنظام  ٦( ،  ) ٥صور )
 LEDشاشات 

https://www.commarts.com/project/10688/nike�pop�up�
store 8/8/2023�11:51pm 

( توضح تفاعل العميل مع واجهة متجر الأحذية و كيفية ٨( ، ) ٧صور )
 الاستمتاع والانغماي بالبيئة المحيطة  

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=7q6Gzj
wgcb0�8/8/2023�10:06pm 

 
القججدرة على كججللمنتجججات.   المعزز  الواقع  يمتلججك  ذلججك، 

عبر  بهججا  نتنقججل  التي  الطريقججة  في  كبيرة  ثورة  إحججداث 
متجر يمكن أن الداخجل  موقع المنتججات  تحجديجد  فالمتجاجر.  

عمليجة شجججججاقجة ومزعججة. ومن خلال دمج الواقع    تكون
المعزز، يمكن الآن توجيجه العملاء عبر المتجر بطريقجة  

 .وسهولة أكثر فعالية ومتعة

على  الحدياة والإيجابية تأثير التكنولوجيا  .٩
 the impact of new technology :التسوي 

on marketing  

للعملاء، يهدف التسجويق المتكامل إلى خلق تجربة سجلسجة  
بدءاً من التفاعل مع وجهة المتجر وحتى اسجججتلام المنتج. 
 يتطلب التسجويق المتكامل التواصجل المسجتمر مع العملاء

. لقجد جعلجت التطورات الحجديثجة فيمجا يتعلق بجالإنترنجت (20(
وتكنولوجيجا المعلومات هذا الأمر سججججهلاً، فشججججهد مجال  
الإنجججازات   من  العججديججد  مع  كبيرًا،  تحولًا  التكنولوجيججا 
الرائجدة في صججججنجاعجة التكنولوجيجا ملخرًا. عنجدمجا يتعلق 
الأمر بالتسجويق، فقد أحدثت التكنولوجيا تحولًا حقيقياً في  

ويق وأكثر تخصجيصجًا وتفاعلًا مع المتسجوق. كشجفت  التسج
التكنولوجيجا الحجديثجة للتسججججويق عن مئجات الطرق لفهم 
العلامجة التججاريجة والمسججججتهلكين، والمزيجد من الطرق  

صججججول إليهم. لقجد لعبجت التكنولوجيجا دوراً محوريجاً في  للو
 (21( نمو الكثير من العلامات التجارية، حيث سجججاعدتهم

، وإتجاحجة الفرصججججة  العلامجة التججاريجةليجة  اعفج  على تعزيز
للأشجخاص للتعرف على العلامة التجارية مما أثر بشجكل  
 كبير على طريقة تواصل المتاجر مع عملائها المحتملين.

ولإنشجججاء أفضجججل تجربة تظل متسجججقة لكل عميل، يجب  
البحث عما يريده المتسوق. حيث تركز المحاور الرئيسية 
للتسججججويق المتكجامجل على قيجاي تجربجة المسججججتخجدم وفهم  
تصجججرفات المسجججتهلك. طورت العديد من المتاجر أفكارًا  
وتقنيجات مبتكرة لججذب انتبجاه المسججججتهلكين. فبجدأ كل تاجر  

لوجيجا كعجامجل مهم للغجايجة عنجدمجا يتعلق النظر إلى التكنو
الأمر بجالتسججججويق، قجد أحجدثجت التكنولوجيجا ابتكجارات في  
مجال التسجججويق مما أعطى الشجججركات شجججكلاً جديداً. لقد 
أدركت معظم الملسجسجاتلأالأفراد أهمية التكنولوجيا كأداة 
 استراتيجية لزيادة الكفاءة للبقاء في صدارة المنافسين. 

لقجد اجتجاحجت التطورات التكنولوجيجة العجالم أجمع وأجبرت  
جميع الصجناعات تقريباً على التغيير. لقد أصجبح التسجويق  
بطريقة أو بأخر  أسجججهل من أي وقت مضجججى، ونجاحه  

 أكثر صعوبة من أي وقت مضى. 

 مشاريع تحليلية:  .١٠

 المتجر التفاعلي الذكي: م ظا .١-١٠

بشججججججاشججججججات   تجعجمججل  الجتجي  الجمجتججاججر  واججهججات 
MultiTouch  تساعد   والجدران التي تعمل باللمس
تسجمح نوافذ التسجوق التفاعلية التي علي زيادة البيع،  

وضججعوها في مراكز التسججوق في نيويورك وسججان 
فرانسجيسجكو للزوار بتصجفح المنتجات وشجرائها ودفع  

الفور على  علامججات ،  (23) ثمنهججا  منتجججات  تتوفر 
مجثججل    Rebeccaو  TOMSو  Sonyتججججاريججة 

Minkoff   بجاسججججتخجدام متجاجر ذات واجهجات تعمجل
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 التفاعليججة الحديثججة  الواجهججاتكمججا أنججه يجمججع بججين      
 وتكنولوجيا الهاتف المحمول.    

يمكن للعملاء الجدفع أمجام الشججججاشججججة بجاسججججتخجدام  كمجا      
CreditCard   أوSMS لذلك، من الجيد أيضجًا أن يفكر .

  MultiTouchفي اسججتخدام شججاشججات  أصججحاب المتاجر 
 .الرقمية ضمن متجرهم

إحجججد  الفوائجججد الرئيسجججية لاسجججتخدام الأجهجججزة التجججي 
علججججى جمججججع بيانججججات  القججججدرة تعمججججل بججججاللمس هججججي

 المستخدم مثل البحث الأكثر استخدامًا.

يمكججن للبججائع تحليججل المنتجججات الأكثججر  وبهججذه الطريقججة 
ومقارنجججة النتيججججة بالمبيعجججات خجججارج  إثجججارة للاهتمجججام

 .الإنترنت

إستتتتتقاط الأشتتتتتعة علتتتتتى واجهتتتتتات  م.  ظتتتتتا٢-١٠
 المتاجر:

ممججا  سججطح واجهججة المتجججر،علججى  اسججقاط الأشججعةيججتم 
يججلدي إلججى تغييججر مظهججره. وقججد تججم اسججتخدام هججذا فججي 
الغالجججب فجججي العجججروض التقديميجججة الخارجيجججة واسجججعة 

واجهججات علججى  او صججور النطججاق لعججرض مقطججع فيججديو
( ، ١١( ، )  ١٠المتجججاجر كمجججا موضجججح فجججي صجججورة )

 (١٢. ) 

يقجججججول تجججججوم بجججججوري، المجججججدير الإداري لشجججججركة 
Projection Artworks إن التطجججججوير المسجججججتمر" :

ا  لتكنولوجيجججا أجهجججزة العجججرض يفجججتح باسجججتمرار فرصجججً
 ."البيعمثيرة في مجال 

  ( (24دائمجججةوالآن بعجججد أن أثبتجججت التكنولوجيجججا أنهجججا 
،  هجججرت عجججروض دائمجججة فجججي مسجججاحات   وفعالجججة

 جميع أنحاء العالم. يواجهات المتاجر ف

يوضجججح بجججول ويتنجججي، المنجججتج التنفيجججذي فجججي شجججركة 
bluemedia وهجججججي شجججججركة تجريبيجججججة لتنشجججججيط ،

 العلامججججات التجاريججججة، أن "رسججججم خججججرائط الإسججججقاط
“projection mapping”  يعطجججججي للمسجججججتهلكين

 ".تجربة فعالة 

 ( توضح واجهة متجر الكترونيات تعمل بشاشة اللمس ٩صورة )

https://www.mmt.io/multitouch�
software/interactive�digital�shopping�windows/ 

9�8�2023�12:03pm 
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العمجججلاء الجججذين قجججد لا يججججذبهم المنجججتج سجججوف يجججأتون 

هججو نصججف المعركججة. بمعنججى  للتجربججة وجججذبهم للمتجججر
حجججافزًا للشجججراء  نظجججام إسجججقاط الأشجججعةآخجججر، يضجججيف 

 من قبل.ربما لم يكن موجوداً 

 

 

 

 

 

 

( متججججر الأحذيجججة  الجججذي ١٤،١٣توضجججح الصجججور )  
الاسجججقاط بالأشجججعة تحجججت الحمجججراء يقجججوم باسجججتخدام 

لتتفاعجججل مجججع المسجججتخدم مجججن خجججلال واجهجججة المتججججر، 
يسجججتطيع المتسجججوق اختيجججار اللجججون المناسجججب و رتيجججة 
كجججل زوايجججا الحجججذاء مجججن خجججلال التفاعجججل مجججع واجهجججة 

 المتجر.

 

 

 

 

 : ARالواقع المعزز  م.  ظا٣-١٠

 ، حيجث انلقجد أعطى الواقع المعزز للعجالم  جاهرة ججديجدة
في واجهات المتاجر يسجججهل   الواقع المعزز نظام تركيب

على المتسجوق أمور عديدة ويجعل لها تجربة فعالة، منها 
الملابس    ارتداءيجد معظم الناي أن    في محالات الملابس

في الانتظار    غير مريح، لأنه يسجججتغرق الكثير من الوقت
 . امام غرفة قياي الملابس

بإنتاج تجربة تعد من أقوي    Timberlandفقامت شجركة  
التجارب التي قدمتها شججركات الملابس حيث تم اسججتخدام  

  (،١٥الواقع المعزز في واجهججة المتجر صججججورة رقم )
جداً لدرجة أنهم لا    حيث ان البعض من المتسوقين كسالى

وكل هذا بالطبع وأحذيتهم، يسججججتطيعون خلع ملابسججججهم 
 يلثر سلبا على المبيعات.

تشجججير الإحصجججائيات إلى أنه بعد تركيب الواقع المعزز، 
 المحتملين.  مرات أكثر من المشترين  ٧فإنهم يشترون 

كيف نشجرك الناي  ففكر المصجمم بفكر ابداعي من خلال،  
ممتعة وخالية    نجعل عملية التسجججوقفي هذا العمل، كيف 

  Timberlandمن التوتر؟ لقجد انتقلجت العلامجة التججاريجة  
 إلى مستو  جديد.  ((22الجمهوربالعلاقة مع 

 

 

 

 

 

 

أكجتجوبجر   فجي  الجمجعجزز  الجواقجع  تجطجبجيجق  ،  ٢٠١٤قجررت 
 لأول مرة تطبيقاً للهاتف  Timberlandاستخدمت 

أكجتجوبجر   فجي  الجمجعجزز  الجواقجع  تجطجبجيجق  ،  ٢٠١٤قجررت 
للهجاتف    Timberlandاسججججتخجدمجت   لأول مرة تطبيقجًا 

 .ARالمحمول للتكيف مع وضع 

تركيب   هو    ARيعمل  فعله  يجب  ما  كل  بساطة،  بكل 
 .بوصة ٨٠وصول المتسوق إلى شاشة بمقاي  

( وستظهر ١٦صورة  الطول    (  كاملة  الرمزية  الصورة 
الشاشة. والشاشة مزودة بكاميرا وأجهزة استشعار    على 

الملابس   نوع  باختيار  فيقوم  المستخدم  حركة  تلتقط 
التجارية   العلامة  كتالوج  من   Timberlandوالأحذية 

الحاجة للقياي ويستطيع المتسوق    دون التي يريد تجربتها
صورة على   تركيب  افتراضيا  يرتديها  الذي  بالملابس 
 خلفيات مختلفة. 

 

 

 

 

اصطف الناي بأعداد حيث    نتيجة مذهلة  النظام أعطى هذا  
الكثير   ،ARفي طوابير لاستخدام خدمة    كبيرة وأصبح 

 . منهم عملاء

موجز    Timberlandأنشأت   خلال  من  فريدة  قيمة 
إلى زيادة المبيعات. هذا هو مستو  جديد من   ترفيهي أد 
أصبحوا    ،التسويق أنفسهم  المتسوقين  ان  مناصرين  كما 

 للعلامة التجارية. 

( ، ) ١١( ، ) ١٠صجججورة ) 
( توضججججح وجود كجاميرا  ١٢

ذات أشججججعجة تحجت الحمراء  
لتلتقط وجهجه   الواجهجةأعلي  

المتسججججوق، مع وجود ثلاث 
أجهزة عرض عجاليجة الجودة 
 –في الثلاث جوانجب )اليمين 

أعلي الواجهجة(    –اليسجججججار  
 لتتفاعل مع المتسوق.

 

( توضح المتسوق يتفاعل مع واجهة المتجر  ١٤( ، ) ١٣صورة ) 
 ليختار نوع من أنواع متعددة من الأحذية . 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=7q
6Gzjwgcb0�8/8/2023�10:06pm 

 

https://www.youtube.com
/watch?app=desktop&v=
7q6Gzjwgcb0�8/8/2023�

10:06pm 

 

بوصة التي يتفاعل معها   ٨٠( توضح الشاشة مقاي  ١٦صورة )
 المتسوق لاختيار و مقياي ما يناسبة من ملابس و أحذية . 

https://arvar.org/en/cases/fitting�clothes�in�ar�
format�from�timberland�6/9/2023�5:40pm / 

باستخدام   Timberland توضح واجهة متجر (١٥صورة )
 مع المتسوق .   ARالواقع المعزز 

https://arvar.org/en/cases/fitting�clothes�in�ar�
format�from�timberland�6/9/2023�5:40pm / 

 
التقليدية   التسويق  أساليب  يغير  أن  المعزز  للواقع  يمكن 
يساعد   انه  كما  المبيعات،  زيادة  علي  ويعمل  والرقمية 
بكل   وإيجابية  فعالة  تسوق  تجربة  عمل  على  المتسوق 

 سهولة وفي أقصر وقت وبأقل مجهود.

 : لتجريبيالإطار اثا يا : 

التسويقي لتصميم واجهات   الاستبا ة خا ة بالأثر
 التفاعلية  المتاجر

من خلال الدراسجججات السجججابقة صجججممت الاسجججتبيان ادناه 
لزيادة   للمتاجرلدراسجة أهمية تصجميم الواجهات التفاعلية  

وذلك من خلال متخصججججصججججين و غير معدل التسججججويق  
متخصججججصججججين )أعضججججاء هيئجة التجدريس، معماريين و  

  .( شخص٦٩لعدد )  الأعمار(العامة مختلفة   مصممين،

 

 

 
  تايج استبا ة: 

قد توصل البحث من خلال الدراسة والاستبانة الي فاعلية  
الواجهجات ذات التقنيجات الحجديثجة ومجدي تجأثيرهجا على 

المتسججججوق ومجدي تجأثيرهجا علي زيجادة المبيعجات تجربجة  
 وحجم الإيرادات للعلامة التجارية.
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خلال من خلال الفقرة الأولي للاسججججتبجانجة نتج    من -
٪ توضججح مدي  ٩٨،٦عنها نسججبة رضججا تصججل الي 

التجأثير الإيججابي لوجهجات المتجاجر التفجاعليجة على 
٪عن مجدي ججذب  ١٠٠المتسججججوق، كمجا نتج نسججججبجة 

المجارة للواجهجات التفجاعليجة للمتجاجر عن الواجهجات  
 التقليدية.

٪ ٣٤،٨راء بين )نعملأربما( بنسجججبة لآأوضجججحت ا  -
٪ عن مدي تناسجججب الوجهات التفاعلية لكل  ٣٣،٣و

فئجات المسججججتخجدمين وهجذا يرجع للثقجافجة المجتمعيجة  
للتكنولوجيجا والفئجة العمريجة وكيفيجة   اومجدي وملاءمتهج

 التفاعل مع التقنيات الحديثة.
مدي فاعلية وإيجابية التصججميم التفاعلي على تجربة   -

المسجججتخدم لواجهات المتاجر التفاعلية وصجججلت في  
٪ وذلك يوضجح أهمية التقنيات ٩١،٣الاسجتبانة الي 

الحديثة والاسججتفادة منها في التصججميم لجذب المارة  
 والمتسوقين.

اثبجت البحجث من خلال الاسججججتبجانجة أهميجة الواقع   -
في واجهات المتاجر لجذب المتسجججوق   ARالمعزز 

ومسججاعدته على عمل تجربة تسججوق فعالة وإيجابية  
  بكل سجهولة وفي أقصجر وقت وبأقل مجهود، فنسجبته

٪ عن رضجججا المسجججتخدمين للواقع  ٨١،٢وصجججلت  
  المعزز.

انعكجاي التطور التكنولوجي على وجهجات المتجاجر   -
٪ للعينة التي قامت الباحثة بتطبيقها في  ٩٢.٨بنسبة 

الاسجججتبانة من متخصجججصجججين في مجال التصجججميم، 
أعضجاء هيئة التدريس، معماريين وعامة قد تسجاعد 

 علي زيادة تسويق المنتج وزيادة المبيعات. 
٪  ٧٣،٩مدي التأثير الإيجابي للتصميم التقني بنسبة  -

على تجربة المسجججتخدم )المتسجججوق( حيث يصجججبح 
العميجل أداة إيججابيجة للتسججججويق وللعلامجة التججاريجة، 

بجالعلامجة هم أفضججججل مورد لزيجادة الوعي    فجالعملاء
 .التجارية الخاصة بالمتجر وزيادة المبيعات

الججذكريججات   - من خلق  تنتج  التجججاريججة  العلامججة  قوة 
والعواطف للمسججتخدم خلال عملية التسججوق الفعالة،  
بسجبب اسجتخدام التصجميم التفاعلي لواجهات المتاجر  

راء الخاصججة بالاسججتبانة، لآومن خلال اسججتطلاع ا
٪ ربمجا ٢٣،٢٪ نعم،  ٧٣،٩وصججججلجت النسججججبجة الي 

وهذه النتيجة توضجح أهمية ودور المصجمم في خلق  
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عملية التسجويق و تنعكس أيضجا علي نسجب المبيعات 
و الأربجاح للمنتج و مجدي فجاعليجة و انتشججججار العلامة  

 التجارية.

 التطبيقي: الإطار  :ثالاا

توصجلت الباحثة من النتائج الإحصجائية خلال إجراء  
مدي التأثير الإيجابي لوجهات  الدراسجة الأسجتقصجائية ،  

مجدي ججذب المجارة و    المتجاجر التفجاعليجة على المتسججججوق
 مت   للواجهجات التفجاعليجة للمتجاجر عن الواجهجات التقليجديجة.
 علىاختيجار نوع من أنواع التقنيجات الحجديثجة في التطبيق  

   يوه   والمتسجججوقين.لجذب المارة   المتاجر  واجهات  إحد 
"projection mappingتجعجمججل تجعجزيجز   عجلجى  ” 

الواجهة باسجججتخدام الإسجججقاط المباشجججر من خارج أو من 
داخل الواجهة، في حالة الإسججججقاط من الخارج تسججججتخدم 

مثبتججة   واجهججة    علىأجهزة عرض  الأخر من  الجججانججب 
المتجر أو في المحيط الجذي يوججد فيجه الواجهجة، تختلف  
طريقجة العرض في حجالجة الإسججججقجاط من الجداخجل، حيجث  
تسججججتخدم أجهزة العرض داخل الواجهة او تكون مجهزة  

مراعاة أن تكون الواجهة   عمسججججبقجا مع تأثيجث الواجهجة. م
 يتسنى للمارة التفاعل. حتىشفافة من الزجاج 

 

 

 projectionتجججججم اسجججججتخدام الإسجججججقاط مجججججن "
mapping"  علججىخججارجي علججى الواجهججة ممججا سججاعد 

 مجججدار اليجججوم علجججىأكثجججر مجججن مجججرة  ةتغييجججر الواجهججج
العميججل  ليتفاعججل العميججل مججع واجهججة المتجججر، ليصججبح

 أداة إيجابيجججة للتسجججويق وللعلامجججة التجاريجججة، فجججالعملاء
بالعلامججة التجاريججة هججم أفضججل مججورد لزيججادة الججوعي 

يسجججججتطيع  .الخاصجججججة بجججججالمتجر وزيجججججادة المبيعجججججات
اختيجججار مججن خججلال  الواجهججة،التفاعججل مججع  المتسججوق

ورتيجججة الملابجججس مجججن كجججل الزوايجججا.  اللجججون المناسجججب
فجججي اختيجججار  والابتكجججارتتميجججز هجججذه التقنيجججة بالأبجججداع 

 العمل.التصميم و التنوع المستمر علي مدار يوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجججربججة  "  projection mapping"    تجقجنجيججة  خجلجقتج
عملية التسججججويق و تنعكس  علىمسججججتخدم فعالة تنعكس  

أيضججججا علي نسججججب المبيعجات و الأربجاح للمنتج و مجدي  
 فاعلية و انتشار العلامة التجارية.

  Results البح : تايج  -

ضججرورة الاسججتفادة من التقنيات الحديثة في واجهات  
أيضجا .  المتاجر لإنشجاء تجربة متسجوق إيجابية وفعالة

الاسججتفادة من التجربة الحسججية للمتسججوق باسججتخدام 
الواقع  )ثلاثيجة الابعجاد  مختلفجة كتكنولوجيجا    تكنولوجيجا
لعرض المنتجججات ومشجججججاهجدتهججا من كجل    (المعزز
التكنولوجيا التفاعلية للوصجججول الي عمليات ، الزوايا

تسججججويق متميزة بأرباح في المبيعات وقوة للعلامات  
الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة  وبذلك يتم التجارية.  

 لربط ثلاثي بين المتسوق والبائع والمستهلك.

فجإنجه    نتجائج،في ضججججوء مجا توصججججل اليجه البجاحجث من 
ضجججرورة تطبيق التكنولوجيا يوصجججي المصجججممين ب 

 ، الحرص على تطبيق الحديثة في واجهات المتاجر

تجربة متسججوق إيجابية من خلال التصججميم التفاعلي 
الجمجعجزز   الجواقجع  نججدوات    .ARوتجقجنجيججات  وعجمججل 

للمهندسججين ومسججلولين التنفيذ على حتمية اسججتخدام  
التقنيجات الحجديثجة في واجهجات المتجاجر وانعكجاسججججهجا  
على المتسججججوق و يفيجا ونفسججججيجا وجمجاليجا وأيضججججا 

كما يوصججي الباحثين انعكاسججها على البيئة بالإيجاب. 
الاسجججتمرار في البحث عن التقنيات الحديثة في  على 

المسجججقط الأفقي لمجموعة متاجر بإحد    ( توضجججح٥شجججكل )
التقنيججات   إحججد   لتطبيق  اختيججار متجر  الحججديثججة المولات، تم 

"projection mapping "الواجهة. على 

واجهة المتجر باسججتخدام تقنية    ( توضججح١٩،١٨،١٧)صججور  
"projection mapping وتغير الأشججججكجال الهنجدسججججيجة و "

 .و تفاعل العميل مع الواجهة  الألوان علي مدار اليوم 
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