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تأثير التكنولوجيا المستقبلية في إستراتيجيات التسويق لتعزيز  دور المصمم الصناعي في تحسين تجربة المستهلك
 The Impact of Future Technology on Marketing Strategies to Enhance the Role of

Industrial Designers in Improving Consumer Experience
ندى خالد جودت 1              سلوى يونس 2               مصطفى شحاتة 3

طلبة ماجستير بقسم التصميم الصناعى - كلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان
أستاذ - كلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان

مدرس بقسم التصميم الصناعى - كلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان

ملخص البحث:-
تناول هذا البحث تحليل أثر التكنولوجيا المستقبلية على استراتيجيات التسويق، مع التركيز 
على الدور المتنامي للمصمم الصناعي في تحسين تجربة المستهلك. وتتمثل مشكلة البحث في 
الحاجة إلى استثمار الإمكانات المتقدمة للتكنولوجيا الحديثة بهدف تعزيز تجربة المستخدم 
النهائي، لا سيما في ظل التحديات المتعلقة بتكاليف التبني ونقص الكفاءات التقنية المتخصصة.

الاصطناعي،  الذكاء  مثل  ناشئة،  تقنيات  دمج  كيفية  استكشاف  إلى  البحث  يهدف 
التصميم  ممارسات  الأبعاد، ضمن  ثلاثية  والطباعة  الممتد،  والواقع  الأشياء،  وإنترنت 
وابتكارًا. فاعلية  أكثر  تسويقية  استراتيجيات  تطوير  بغرض  وذلك  الصناعي، 

الصناعي  والتصميم  التكنولوجيا  بين  التكامل  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 
وخدمات  منتجات  تقديم  خلال  من  المستهلك،  تجربة  تحسين  في  فعاّل  بشكل  يساهم 
والولاء  الرضا  مستويات  من  يعزز  مما  العملاء،  تطلعات  مع  تتماشى  مخصصة 
والبيانات  التنبؤي  التحليل  تقنيات  على  الاعتماد  أن  الدراسة  بينّت  كما  لديهم. 
حلول  تقديم  ويدعم  التسويق،  استراتيجيات  كفاءة  تحسين  في  يسُهم  الضخمة 
المعاصرين. المستهلكين  ومتطلبات  السوق  متغيرات  مواكبة  على  قادرة  مبتكرة 

يفُضي  الصناعي  التصميم  مسارات  ضمن  التكنولوجيا  دمج  أن  الدراسة  وتفترض 
ينعكس  ما  وهو  المستهلكين،  احتياجات  مع  توافقاً  أكثر  ومنتجات  حلول  إنتاج  إلى 
المطروحة. للمنتجات  السوقية  القيمة  من  ويعُزز  المستخدم  تجربة  على  إيجاباً 

تحليل  على  معتمداً  الوصفي،  التحليلي  المنهج  إلى  البحث  استند  وقد 
المجال. في  رائدة  لشركات  تطبيقية  حالات  ودراسة  السابقة  الأدبيات 

الكلمات المفتاحية:-
Future Technol- )التكنولوجيا المستقبلية 

ogy( -  استراتيجيات التسويق الرقمي 
 )Digital Marketing Strategies(

 AI in( الذكاء الاصطناعي في التسويق -
Marketing( - تحسين تجربة المستهلك 

Consumer Experience Improve-(
ment( - الواقع الافتراضي والمعزز 

.)Virtual and Augmented Reality(
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   Introductionالمقدمة 

علوول ا ًم ملرمملبوهه  مالبدمل   لل يشهه العالماالعام تلور ا 
عاصهههلمويلر رايلفيللإاىلوغمملًذايلفيلط ملةلعاتصهههدمالل

وحوهم لورمةةلعادوهت . للااليلالعاتصهدمالعاصهلمويلي تصهمل
عل  هههم هههم ملفيلل و.ىلعار عنبلعاردمامةالةلل صههه نلولصهههم 
ور يملع هتمعومرمم لعاتوه يالعاد توم للول ملبشهو.ةلعا ح لل
ب لعاحمًةلإاىلف الكمفمةلعلا ههتفم  لب لعات لمم لعادوههت  .مةل

لأشهههممءالعا عاملعاددتاالبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويالإنتمن لع
رعار هموهةلثيثمهةلعلأةلهم لات هايالورهماةلبلصههههصههههةلو. يلل

 .ور.لم لعادوت .وم لعادتزعيا 

ي افلهذعلعا ح لإاىلع ههههتوشههههمفلعالياةلةم لعاتصههههدمال
عاصههلمويلرعاتول ا ًمملعادوههت  .مةالر اع ههةلو ثممهملو.ىل
وحوههم لع ههتمعومرمم لعاتوهه يالرورمةةلعادوههت . للولتدال
عادل رمهةلو.ىلوح.مهلل بث.هةلق م مهةلاشههههمكهم لاع ها لبثهلل
"إيومههم"لر"ووههههي"الةهملىهههههمفهةلإاىلبمعًلههةلعلأ ةمههم لل

مة ةلعادتل. ةلةارالعاتول ا ًمملفيلولزيزلرعاااع ههههم لعاوهههه
 .عاوفمء لرعلاةتوما

وفتمضلعاااع هةل  ل ب لعاتول ا ًمملعادوهت  .مةلفيلبمعقللل
ب توم لوزيالب لعاتصهدمالرعاتوه ياليي يلإاىلو ايالبلترم ل

اىههملعادوههت . لررلا عالبملب عً ةلوحايم لبثللعاتومام ل
عالهمامهةلرن العاد هماع لعات لمهةلليمكزلعا حه لو.ىلو هايال
ق. للود.مةلا.شهههمكم لرعادصهههددم للاوتدم لهذيلعات لمم ل
ةفلمامةلاتح مال هاعف العاتوهه ي مةلرولزيزلاااو العاتلمفوههمةلل

ل.فيلعلأ  عملعالمادمة

 Theoretical Framework الإطار النظريأولاً :  

 مدخل إلى التكنولوجيا المستقبلية   -1

يشهدللعلطمالعالرميلا ذعلعا ح لبرد وةلب لعادفمهمالللللل
ور يملل ر راهههملفيل عادوههههت  .مههةل ةههماتول ا ًمههمل عادتل. ههةل
ع ههتمعومرمم لعاتوهه يالرعاتصههدمالعاصههلمويلليحمكزلعا ح لل

(الإنتمن لعلأشهممءلAIعلاصهرلمويل و.ىلو لمم لبثللعاذكمءل
 IoT عاهدهدهتههال رعاه عاهمل عاه عاهمللXR(ال يهت ههههده ل عاههذيل (ل

(الرعاومفمهةلعاتيلAR(لرعا عاملعادلززل VRعلافتمعىههههيل 
يدو ل  لوومهالة ملهذيلعات لمم لفيلوحوم لورمةةلعادوت . ل

لرولزيزلعلاةتومالفيلوصدمالعادلترم ل

كدمليوهتلمضلعا ح ل رالعادصهدالعاصهلمويلعادتلمبيلفيللل
ع تلاعتلعا ممنم لعا لدةلرعاتح.مي لعاتل ييةلات. مةلو الم لل

لعادوت .وم لةشولل كثمل اةلرفلمامةل

ل

ل

ل

ل

ل

   Future Technology ة  جيا المستقبليالتكنولو 1-1
ل
علاةتوماع لوشمملعاتول ا ًمملعادوت  .مةلإاىلبرد وةلب لللللل

عات لمهةلعاتيليحت امل  لوححهاتلوغمممع لً هميهةلفيلبلت. لل
عا رموم لخيللعاوهههل ع لعا م بةللوشهههدللهذيلعلاةتوماع ل
عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويالإنتمنه لعلأشههههمهمءالعا عاملعاددتهاال
عار هموهةلثيثمهةلعلأةلهم الرو لمهم لعاتح.مهللعاتل ييللوتدمزلههذيل

 لعاتشههههغم.مهةالزيهم  لعات لمهم لة هااو هملو.ىلوحوههههم لعاوفهمء
علنتهمًمهةالرو هايالق. للإةهاعومهةلا.تحهايهم لعاحهمامهةالةدهملفيلل

ل.ذا لعاتحايم لعادتل. ةلةماتو يالرعاتصدمالعاصلموي
ل
 :أهم التقنيات في التكنولوجيا المستقبلية 1-1-1
ل
الا ذذذذذذذ ذذذنذذذا ذذذي1-1-1-1  Artificial) الذذذء ذذذان 

Intelligence): 
ولفمذلب متلولتدالو.ىليت ههههد لور يمل نردةلام ا لو.ىل   

عاهذكهمءلعا شههههميالبثهللعاتح.مهللعاتل ييلرعاتل.العاايلرعولهمذلل
عا معاع لةلهمء لو.ىلعا مهمنهم لعا ههههلدهةلليوهههههمهالعاهذكهمءلل
علاصههرلمويلفيلولزيزلع ههتمعومرمم لعاتوهه يالب لخيللل
ولصههههمالعادلترههم لرعالمرضلةههااههةالرو فمملورههماةلل

 .ميو ابلصهصهةلا.دوهت .وم لةلمء لو.ىل ه. كممو الروف ه
(IBM, 2024)ل

 
 - Internet of Things)انإنترنت الأشذذذذي  1-1-1-2

IoT)  :لل
يحشههههمملإاىلاةجلعلأً ز لعاذكمهةلةملنتمن لات هم للعا ممنم ل  

لةشوللبوتدملل
وحوهههتلاتلهذيلعات لمةلفيلوحوهههم لكفمء لعالد.مم لعاتشهههغم.مةل
رو فمملو عصهههللبوهههتدملةم لعلأً ز لرعادوهههت .وم البدمل

ور يملبلترم ل"ذكمة"لو اتلورماةلبلصهههصهههةلليدوّ لب ل
 ل(Jansen & Thompson, 2021) رف ايةلا.دوتلابم 

ل
 : (3D Printing) ال با ة ثلاثية الأبعاد 1-1-1-3

تمنلإنشهمءلبلترم لبل ا لو ملط  م لب لب ع لبلت.فةالول  
عل  هم هم ملفيلعاتصهلمملعاحاي للووهمهالهذيل بمليرل. ملًزء 

عاتوهمام لرزيهم  لعلاةتوهمالفيلوصههههدمالعات لمهةلفيلو .مهللل
ل(Gibson, Rosen, & Stucker, 2015 ل.رور يملعادلترم 

 (: Extended Reality - XRالواقع الممتد )لل4-ل1-ل1-ل1
(العا عاملعادلززلVRيشهههدللو لمم لعا عاملعلافتمعىهههيل لل
 AR عاهدهلهته.هجل رعاه عاهمل عاهته هلهمههم لMR(ال هههذيل وهتهمهنل (لل

ا.دصههههددم لعاصههههلمومم لخ.الورماةلرمبم القم ليدو ل
ا.دوههههت .وم لعاتفموللبملعادلترم لفيلةمفةلعفتمعىههههمةلا للل
عاشهههمعءالبدمليلززلب لورمةةلعادوهههتلاتلريزيالب لاىههملل

ههذيلللSoechtigرللKunkelعالديءللريصهههه لعا همقثهم لل
 عات لمهم لةه ن هملوهاب لعالهمادم لعلافتمعىههههيلرعاح م يلال.ا
ةمفم لًايا لوتفموللفم ملعاللمصملعامادمةلرعادم يةلبل مالبدمل
يتمنلا.دوههتلابم لعاتفموللبملعادحت  لةرمملوشهه علعا عاملل

 .ل(Kunkel & Soechtig, 2022)لعافل.ي
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ور ا لع هتمعومرمم لعاتوه يالةشهوللك مملةف هللعاتر الل
يهدهوه لل عاهدوههههته ه ه.همههةال هًمههمل عاهتهوهله اه  خهيلل به ل هًيلل عاهتهوهله اه 
ا.شههمكم لو ايالورماةلووهه ي مةلب توم لر كثملوفموي للفيلل

 
هذعلعلطماالو.لبلع هههتمعومرمم لعاتوههه يالعاماديالةدملفيلل
ذا لعاتوه يالةماذكمءلعلاصهرلمويلرعاتوه يالةما عاملعاددتاال

ل راع لب دم لفيلوحوم ل  عءلعاحدي لعاتو ي مةل
ل

 أبرز استراتيجيات التسويق المستقبلية:  2-1

 
  (تصميم الباحثة)استراتيجيات التسويق المستقبلية ( 1 -مخ ط (

 
 

   XR Marketing د التسويق بالواقع الممت  2-1-1 

 ولت ملو لمم لعا عاملعاددتاالعاتيلوشههدللعا عاملعلافتمعىههي
(VR)عادهلهززالل عادهلت.ج(AR) عا عامل رعا عامل ال(MR) ال

هًايها لب ل هًذةلشههههمع نل   ع لا يهةلاتلزيزلرلاءلعالديءلر
 عاو مل

 فمدملي.يلةلضلعلأبث.ةلو.ىلور م م لهذيلعات لمم ل
 
 (VRالتسويق بالواقع الافتراضي ) 2-1-1-1
 يتمنلا.لديءلورمةةلعادلترم لفيلةمفم لعفتمعىمةللللل
  Volvo XC90 ة   افتراضيتجربة قيادة  •

ل."للVolvo Reality" اللبملوالع تلاعبع:لور مل

عاترمةة:ل ط.  لف اف لورمةةلامم  لعفتمعىهمةلووهدنلا.لديءل
فيلةمفم لط ملمةلخيةةلةم ههههتلاعتل XC90 ة مم  ل ههههمما 

ل.Google Cardboard نرماع لعا عاملعلافتمعىي
ملا.تحدمللو.ىلعا  عو لعاذكمةال عاتفمصهمل:لكم لعاتر مالبتمق 
ل.بدمل ومحلورمةةلامم  لعفتمعىهمةلرمبم لا.لديءلب لبلمزا ا
عا اف:لو ايالفمصهةلاترمةةلعاوهمما لةرمي ةلفميا لرًذعةةالل

 خمصةللأراف لعاذي للاليوترمل  لزيما لعادلمضل

 
 "  Volvo Reality( يوضح تجربة ت بيق "1الشكل)

Cars, W. V. VOLVO REALITY APP | Willis Volvo Cars. 
https://www.willisvolvocars.com/.htm 

 
 
 
 
 
 
ل

 تجربة المنتجات التقنية  Samsung شر ة •

 لل"Gear VR"للعل:بملوالع تلاعب

بلترمو ملعات لمةلعاترمةة:ل ومق ل مبو ن لا.لديءلورمةةل
بثللعا  عو لعاذكمةلرنرماع لعا عاملعلافتمعىيلو ملل

للل .ورماةلعفتمعىمةل عخللعادتمًملرفيلعافلمامم لعاتمريرمة
عا اف:لو ايال امللود.يلو.ىلإبومنمم لبلترمو ملعات لمةلل

  .روحفمزلعاشمعء

 
تجربة افتراضية في   "Gear VR" جربة سامسونجيوضح ت (2)الشكل

 أبرز مراكز التسوق في لندن أحد 
Samsung Gear - LCI Productions. (2022, March 15). LCI 

Productions. https://www.lciproductions.com/our-
work/samsung-gear-vr-experience/ 

ل
 

 (AR) التسويق بالواقع المعزز 2-1-1-2 
وتمنلو لمةلعا عاملعادلززلإىهههمفةلولمصهههملاادمةلإاىلعا مفةل
ا ههللل عادلترههم ل ورمةههةل ب ل عالديءل يدو ل بدههمل عاح م مههةال

 عاشمعءلل
 تجربة وضع الأثاث الافتراضي  IKEA شر ة •

ل IKEA Place بملوالع تلاعبع:لور ما

عاترمةة:ليتمنلعاتر مالا.دوهههتلابم لإبومنمةلرىهههملعلأثمتلل
بلمزا الةم هههتلاعتلو لمم لعا عاملعادلززالعفتمعىهههم مل عخللل

عل ام  ملاشوللعلأثمتلفيلةمفت العاح م مة ل.بدمليدلح الوص ا 
عا اف:لبوهههموا لعالديءلو.ىلعولمذلامعاع لشهههمعءلرعث ةلل

 لرو .مللعاتم  ل رلعاشل الةمالاتلةلالعاشمعءل
 

ل
 " IKEA Place ( يوضح تجربة تطبيق "3الشكل)

Launch of new IKEA Place app – IKEA Global. (2017, 
September 12). IKEA. 

-https://www.ikea.com/global/en/newsroom/innovation/ikea 
-to-people-allows-that-app-new-a-place-ikea-launches

170912/-home-their-in-furniture-place-irtuallyv 
 

 

 



213 Volume 6 , Issue 2, June  2025

 
   Introductionالمقدمة 

علوول ا ًم ملرمملبوهه  مالبدمل   لل يشهه العالماالعام تلور ا 
عاصهههلمويلر رايلفيللإاىلوغمملًذايلفيلط ملةلعاتصهههدمالل

وحوهم لورمةةلعادوهت . للااليلالعاتصهدمالعاصهلمويلي تصهمل
عل  هههم هههم ملفيلل و.ىلعار عنبلعاردمامةالةلل صههه نلولصهههم 
ور يملع هتمعومرمم لعاتوه يالعاد توم للول ملبشهو.ةلعا ح لل
ب لعاحمًةلإاىلف الكمفمةلعلا ههتفم  لب لعات لمم لعادوههت  .مةل

لأشهههممءالعا عاملعاددتاالبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويالإنتمن لع
رعار هموهةلثيثمهةلعلأةلهم لات هايالورهماةلبلصههههصههههةلو. يلل

 .ور.لم لعادوت .وم لعادتزعيا 

ي افلهذعلعا ح لإاىلع ههههتوشههههمفلعالياةلةم لعاتصههههدمال
عاصههلمويلرعاتول ا ًمملعادوههت  .مةالر اع ههةلو ثممهملو.ىل
وحوههم لع ههتمعومرمم لعاتوهه يالرورمةةلعادوههت . للولتدال
عادل رمهةلو.ىلوح.مهلل بث.هةلق م مهةلاشههههمكهم لاع ها لبثهلل
"إيومههم"لر"ووههههي"الةهملىهههههمفهةلإاىلبمعًلههةلعلأ ةمههم لل

مة ةلعادتل. ةلةارالعاتول ا ًمملفيلولزيزلرعاااع ههههم لعاوهههه
 .عاوفمء لرعلاةتوما

وفتمضلعاااع هةل  ل ب لعاتول ا ًمملعادوهت  .مةلفيلبمعقللل
ب توم لوزيالب لعاتصهدمالرعاتوه ياليي يلإاىلو ايالبلترم ل

اىههملعادوههت . لررلا عالبملب عً ةلوحايم لبثللعاتومام ل
عالهمامهةلرن العاد هماع لعات لمهةلليمكزلعا حه لو.ىلو هايال
ق. للود.مةلا.شهههمكم لرعادصهههددم للاوتدم لهذيلعات لمم ل
ةفلمامةلاتح مال هاعف العاتوهه ي مةلرولزيزلاااو العاتلمفوههمةلل

ل.فيلعلأ  عملعالمادمة

 Theoretical Framework الإطار النظريأولاً :  

 مدخل إلى التكنولوجيا المستقبلية   -1

يشهدللعلطمالعالرميلا ذعلعا ح لبرد وةلب لعادفمهمالللللل
ور يملل ر راهههملفيل عادوههههت  .مههةل ةههماتول ا ًمههمل عادتل. ههةل
ع ههتمعومرمم لعاتوهه يالرعاتصههدمالعاصههلمويلليحمكزلعا ح لل

(الإنتمن لعلأشهممءلAIعلاصهرلمويل و.ىلو لمم لبثللعاذكمءل
 IoT عاهدهدهتههال رعاه عاهمل عاه عاهمللXR(ال يهت ههههده ل عاههذيل (ل

(الرعاومفمهةلعاتيلAR(لرعا عاملعادلززل VRعلافتمعىههههيل 
يدو ل  لوومهالة ملهذيلعات لمم لفيلوحوم لورمةةلعادوت . ل

لرولزيزلعلاةتومالفيلوصدمالعادلترم ل

كدمليوهتلمضلعا ح ل رالعادصهدالعاصهلمويلعادتلمبيلفيللل
ع تلاعتلعا ممنم لعا لدةلرعاتح.مي لعاتل ييةلات. مةلو الم لل

لعادوت .وم لةشولل كثمل اةلرفلمامةل

ل

ل

ل

ل

ل

   Future Technology ة  جيا المستقبليالتكنولو 1-1
ل
علاةتوماع لوشمملعاتول ا ًمملعادوت  .مةلإاىلبرد وةلب لللللل

عات لمهةلعاتيليحت امل  لوححهاتلوغمممع لً هميهةلفيلبلت. لل
عا رموم لخيللعاوهههل ع لعا م بةللوشهههدللهذيلعلاةتوماع ل
عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويالإنتمنه لعلأشههههمهمءالعا عاملعاددتهاال
عار هموهةلثيثمهةلعلأةلهم الرو لمهم لعاتح.مهللعاتل ييللوتدمزلههذيل

 لعاتشههههغم.مهةالزيهم  لعات لمهم لة هااو هملو.ىلوحوههههم لعاوفهمء
علنتهمًمهةالرو هايالق. للإةهاعومهةلا.تحهايهم لعاحهمامهةالةدهملفيلل

ل.ذا لعاتحايم لعادتل. ةلةماتو يالرعاتصدمالعاصلموي
ل
 :أهم التقنيات في التكنولوجيا المستقبلية 1-1-1
ل
الا ذذذذذذذ ذذذنذذذا ذذذي1-1-1-1  Artificial) الذذذء ذذذان 

Intelligence): 
ولفمذلب متلولتدالو.ىليت ههههد لور يمل نردةلام ا لو.ىل   

عاهذكهمءلعا شههههميالبثهللعاتح.مهللعاتل ييلرعاتل.العاايلرعولهمذلل
عا معاع لةلهمء لو.ىلعا مهمنهم لعا ههههلدهةلليوهههههمهالعاهذكهمءلل
علاصههرلمويلفيلولزيزلع ههتمعومرمم لعاتوهه يالب لخيللل
ولصههههمالعادلترههم لرعالمرضلةههااههةالرو فمملورههماةلل

 .ميو ابلصهصهةلا.دوهت .وم لةلمء لو.ىل ه. كممو الروف ه
(IBM, 2024)ل

 
 - Internet of Things)انإنترنت الأشذذذذي  1-1-1-2

IoT)  :لل
يحشههههمملإاىلاةجلعلأً ز لعاذكمهةلةملنتمن لات هم للعا ممنم ل  

لةشوللبوتدملل
وحوهههتلاتلهذيلعات لمةلفيلوحوهههم لكفمء لعالد.مم لعاتشهههغم.مةل
رو فمملو عصهههللبوهههتدملةم لعلأً ز لرعادوهههت .وم البدمل

ور يملبلترم ل"ذكمة"لو اتلورماةلبلصهههصهههةلليدوّ لب ل
 ل(Jansen & Thompson, 2021) رف ايةلا.دوتلابم 

ل
 : (3D Printing) ال با ة ثلاثية الأبعاد 1-1-1-3

تمنلإنشهمءلبلترم لبل ا لو ملط  م لب لب ع لبلت.فةالول  
عل  هم هم ملفيلعاتصهلمملعاحاي للووهمهالهذيل بمليرل. ملًزء 

عاتوهمام لرزيهم  لعلاةتوهمالفيلوصههههدمالعات لمهةلفيلو .مهللل
ل(Gibson, Rosen, & Stucker, 2015 ل.رور يملعادلترم 

 (: Extended Reality - XRالواقع الممتد )لل4-ل1-ل1-ل1
(العا عاملعادلززلVRيشهههدللو لمم لعا عاملعلافتمعىهههيل لل
 AR عاهدهلهته.هجل رعاه عاهمل عاهته هلهمههم لMR(ال هههذيل وهتهمهنل (لل

ا.دصههههددم لعاصههههلمومم لخ.الورماةلرمبم القم ليدو ل
ا.دوههههت .وم لعاتفموللبملعادلترم لفيلةمفةلعفتمعىههههمةلا للل
عاشهههمعءالبدمليلززلب لورمةةلعادوهههتلاتلريزيالب لاىههملل

ههذيلللSoechtigرللKunkelعالديءللريصهههه لعا همقثهم لل
 عات لمهم لةه ن هملوهاب لعالهمادم لعلافتمعىههههيلرعاح م يلال.ا
ةمفم لًايا لوتفموللفم ملعاللمصملعامادمةلرعادم يةلبل مالبدمل
يتمنلا.دوههتلابم لعاتفموللبملعادحت  لةرمملوشهه علعا عاملل

 .ل(Kunkel & Soechtig, 2022)لعافل.ي
 
 Marketing strategies ق إستراتيجيات التسوي -2

ور ا لع هتمعومرمم لعاتوه يالةشهوللك مملةف هللعاتر الل
يهدهوه لل عاهدوههههته ه ه.همههةال هًمههمل عاهتهوهله اه  خهيلل به ل هًيلل عاهتهوهله اه 
ا.شههمكم لو ايالورماةلووهه ي مةلب توم لر كثملوفموي للفيلل

 
هذعلعلطماالو.لبلع هههتمعومرمم لعاتوههه يالعاماديالةدملفيلل
ذا لعاتوه يالةماذكمءلعلاصهرلمويلرعاتوه يالةما عاملعاددتاال

ل راع لب دم لفيلوحوم ل  عءلعاحدي لعاتو ي مةل
ل

 أبرز استراتيجيات التسويق المستقبلية:  2-1

 
  (تصميم الباحثة)استراتيجيات التسويق المستقبلية ( 1 -مخ ط (

 
 

   XR Marketing د التسويق بالواقع الممت  2-1-1 

 ولت ملو لمم لعا عاملعاددتاالعاتيلوشههدللعا عاملعلافتمعىههي
(VR)عادهلهززالل عادهلت.ج(AR) عا عامل رعا عامل ال(MR) ال

هًايها لب ل هًذةلشههههمع نل   ع لا يهةلاتلزيزلرلاءلعالديءلر
 عاو مل

 فمدملي.يلةلضلعلأبث.ةلو.ىلور م م لهذيلعات لمم ل
 
 (VRالتسويق بالواقع الافتراضي ) 2-1-1-1
 يتمنلا.لديءلورمةةلعادلترم لفيلةمفم لعفتمعىمةللللل
  Volvo XC90 ة   افتراضيتجربة قيادة  •

ل."للVolvo Reality" اللبملوالع تلاعبع:لور مل

عاترمةة:ل ط.  لف اف لورمةةلامم  لعفتمعىهمةلووهدنلا.لديءل
فيلةمفم لط ملمةلخيةةلةم ههههتلاعتل XC90 ة مم  ل ههههمما 

ل.Google Cardboard نرماع لعا عاملعلافتمعىي
ملا.تحدمللو.ىلعا  عو لعاذكمةال عاتفمصهمل:لكم لعاتر مالبتمق 
ل.بدمل ومحلورمةةلامم  لعفتمعىهمةلرمبم لا.لديءلب لبلمزا ا
عا اف:لو ايالفمصهةلاترمةةلعاوهمما لةرمي ةلفميا لرًذعةةالل

 خمصةللأراف لعاذي للاليوترمل  لزيما لعادلمضل

 
 "  Volvo Reality( يوضح تجربة ت بيق "1الشكل)

Cars, W. V. VOLVO REALITY APP | Willis Volvo Cars. 
https://www.willisvolvocars.com/.htm 

 
 
 
 
 
 
ل

 تجربة المنتجات التقنية  Samsung شر ة •

 لل"Gear VR"للعل:بملوالع تلاعب

بلترمو ملعات لمةلعاترمةة:ل ومق ل مبو ن لا.لديءلورمةةل
بثللعا  عو لعاذكمةلرنرماع لعا عاملعلافتمعىيلو ملل

للل .ورماةلعفتمعىمةل عخللعادتمًملرفيلعافلمامم لعاتمريرمة
عا اف:لو ايال امللود.يلو.ىلإبومنمم لبلترمو ملعات لمةلل

  .روحفمزلعاشمعء

 
تجربة افتراضية في   "Gear VR" جربة سامسونجيوضح ت (2)الشكل

 أبرز مراكز التسوق في لندن أحد 
Samsung Gear - LCI Productions. (2022, March 15). LCI 

Productions. https://www.lciproductions.com/our-
work/samsung-gear-vr-experience/ 

ل
 

 (AR) التسويق بالواقع المعزز 2-1-1-2 
وتمنلو لمةلعا عاملعادلززلإىهههمفةلولمصهههملاادمةلإاىلعا مفةل
ا ههللل عادلترههم ل ورمةههةل ب ل عالديءل يدو ل بدههمل عاح م مههةال

 عاشمعءلل
 تجربة وضع الأثاث الافتراضي  IKEA شر ة •

ل IKEA Place بملوالع تلاعبع:لور ما

عاترمةة:ليتمنلعاتر مالا.دوهههتلابم لإبومنمةلرىهههملعلأثمتلل
بلمزا الةم هههتلاعتلو لمم لعا عاملعادلززالعفتمعىهههم مل عخللل

عل ام  ملاشوللعلأثمتلفيلةمفت العاح م مة ل.بدمليدلح الوص ا 
عا اف:لبوهههموا لعالديءلو.ىلعولمذلامعاع لشهههمعءلرعث ةلل

 لرو .مللعاتم  ل رلعاشل الةمالاتلةلالعاشمعءل
 

ل
 " IKEA Place ( يوضح تجربة تطبيق "3الشكل)

Launch of new IKEA Place app – IKEA Global. (2017, 
September 12). IKEA. 

-https://www.ikea.com/global/en/newsroom/innovation/ikea 
-to-people-allows-that-app-new-a-place-ikea-launches
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 تجربة تحديد مقاس الأحءية بدقة  Nike شر ة •

ل"Nike Fit  ل"بملوالع تلاعبع:لبمز
عادمز لو.ىلو لمهةلعا عاملعادلززلا مهمأل ةلهم لعاترمةهة:لولتدهالل

عا اتلةااةلربوههموا لعادوههتلابم لفيلعختممالعاد مألعادثمايل
ل.الأقذية

عا اف:لو .مللبلالا لإوم  لعادلترم لةوه بلواتلعاتلم هبال
لروحوم لورمةةلعاتو ملا.لديءل

ل
ل

 " Nike Fit( يوضح تجربة تطبيق " 4الشكل)
Gartenberg, C. (2019, May 9). Nike’s new app. 

-new-fit-https://www.theverge.com/2019/5/9/18538101/nike
-augmented-order-online-size-shoe-feet-measure-ar-ppa

ealityr 
 

ل
تجربة المكياج الافتراضي   :L'Oréal شر ة •

 التفا لي 

للMakeup Geniusل بملوالع تلاعبع:لور ما
عاترمةة:ليتمنلعاتر مالا.دوههتلابم لورمةةلبوههتح ههمع لل
عادوممجلعفتمعىهم ملو.ىلرً ه الفيلعا ا لعافل.يلةم هتلاعتل

ل.و لمةلعا عاملعادلزز
هًذةلعهتدهمتلعالديءل عا هاف:لولزيزلعاتفهموهللبملعلوينهم لر

ل.ب لخيللو فمملورمةةلبدتلةلرشلصمة
ل

 
ل

 "  Makeup Genius( يوضح تجربة ت بيق " 5الشكل)
Herring, G. (2018, March 9). L’Oreal: a case study of 

-https://www.linkedin.com/pulse/lorealaugmented reality. 
herring-gary-reality-augmented-study-asec 

/ 
 
 
 
 
 
 
 

 Content-Based  التسويق القائم  لى المحتوى  2-1-2

Marketing 

ولتدالهذيلعلا ههتمعومرمةلو.ىلإنشههمءلبحت  لذيلامدةليلززل
ب لعاو مطلعادوههت . لةماليبةلعاترمايةللووههتلاتلعاشههمكم لل
و لمم لعاذكمءلعلاصهههرلمويلات امالبحت  لبلصهههالي. يلل

 .عهتدمبم لرعقتممًم لعادوت .وم 
 
  AI Marketing  التسويق بالء ان الا  نا ي 2-1-3

عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويليتمنلوح.مهللكدمهم لك مم لب لعا مهمنهم ل
ات ايالورماةلووه ي مةلبلصهصهةلروحوهم لفلمامةلعاحدي للل
فمدملي.يلةلضلع ههههتمعومرمم لعاتوهههه يالةم ههههتلاعتلعاذكمءل

ل:علاصرلموي
ل

يوههههتلاتلعاذكمءللل: (Personalization)ص  التخصذذذذي •
علاصهرلمويلاتح.ملل ه. كمم لعالديءلروف هميو االبدملل
يوهدنلةتلصهمالعام هم للرعالمرضلاوللودمللةشهولل

 .Ibm .فم يالبدهمليزيهالب لعاتفهموهللربلهالا لعاتح يهل
(2024, October 9)ل

ل
يوهههموالل: (Predictive Analytics)التحليل التنبؤي •

فيلعاتل يلةماوههه. للعادوهههت  .يلا.لديءلةلمء لو.ىلةممنمو الل
عاوهمة ةالبدمليتمنلا.شهمكم لعولمذلامعاع لووه ي مةل كثملل

 . اة
  لعاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلعات امهايليدو ل  ليححهاتلللقمه ل

لًذاي ملفيلوماالعاتوههه يالب لخيلل ودتةلعالد.مم ل وح لا 
لرعاتمري لا.تو يالعادتلصال

ل(McKinsey & Company, 2023)ل
ل

ووههههتلهاتلفيلخهابهةلل(:Chatbotsالروبوتذات المحذادثذة )
عالديءلات ايال والف ايلرإًمةم لو.ىلعلا هتفوهماع البدمل
عاتشههههغم.مههةل عاوفههمء ل  يحوهههه لورمةههةلعالديءلريزيههالب ل

Lucidya. (n.d.)ل
 
 دور المصمم الصنا ي وتجربة المستهلك  -3
علقم ي ملفيلوحوههم لورمةةلللل ي.لبلعادصههدالعاصههلمويل را 

عادوههت . لب لخيللخ.البلترم للالو تصههملف جلو.ىلو. مةل
هًم لعادوههههت .وم الةهللولززلب لوفهمو. البملعادلت لل عقتمهم
رعاليبةلعاترمايةلليلدللعادصهدالعاصهلمويلفيلةمفةلوتاعخللل
فم هملعار عنهبلعاردهمامهةالعالد.مهةالرعاتول ا ًمهةلات هايالورمةهةل

ل.ع تلاعتلبتومب.ةلربدمز 
ب لخيلل ب لب م ئلعاتصههدمالبملع ههتمعومرمم لعاتوهه ياالل
يدو لا.دصهههددم لعاصهههلمومم لوحوهههم لًمذةمةلعادلترم ال

ل.زيم  لاىملعالديءالرولزيزلعا لاءلا.ليبةلعاترماية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل
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 يوضح دور المصمم الصنا ي في تسويق المنتجات ( 2 -مخ ط )
  (تصميم الباحثة)

 
-Consumerالتصميم المتمحور حول المستهلك  1- 1- 3

Centered Design 
عقتمههمًههم لرار ههم لعادصههههدالل يمكزلو.ىل عاصههههلههمويل

عادوههت .وم الب لخيلل اع ههةل هه. ك الروف ههميو اللهذعل
عال  ليوهموالو.ىلور يملبلترم لو. يلو المو االبدمليلززل

ل.عامىملرعا لاءلا.ليبةلعاترماية
  رع لعاتصهههدمالبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويلروح.مللعا ممنم ل
عا هلدةلودو لعادصهددم لب لولصهمالعادلترم لرًل. ملل

ملبملو الم لعادوههت .وم  رفمدملي.يل بث.علو.ىللل كثملعنوههرمب 
للذا 
ل
تحليل سلوك المستهلكين وتقديم   Amazon شر ة •

 التو يات 

بملوالع هتلاعبع:لو لمم لعاذكمءلعلاصهرلمويلروح.مللعا ممنم ل
ل.عا لدة

عاترمةهة:لولتدهال بهمزر لو.ىلعاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلاتح.مهلل
رعهتدهمبهمو االبدهمليتمنلو هايالو صههههمهم لل هههه. للعالديءلل

عقهتهمههمًههموه هال بهمل وهته عفهال عاهتهيل اه.هدهلهتهرههم ل بهلصههههصههههههةل
ل.روف ميو ا

عا اف:لوحوههم لورمةةلعادوههتلاتالزيم  لبلالا لعاشههمعءالل
ووهههه ملل وهرهمةههةل وه فهمهمل خهيلل به ل عاهلهدهيءل رلاءل روهلهزيهزل

ل(Smith, 2020)ل.شلصمةلربميحة
ل

ل
ل
 
ل
ل
ل
ل

ل
ل
ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل
 واجهة موقعفي قسم التو يات   ( يوضح5الشكل)

"Amazon" 
 .https://www.amazon.com 

 
 Enhancingالمستهلك تحسين تجربة  2- 1- 3

Consumer Experience   
عادصدالعاصلمويليمكزلو.ىلوصدمالبلترم لذع لوفموي ل
 ه.وهةلرةاي مةالبدملي هد لورمةةلع هتلاعتل ه .ةلربدتلةللل

عاذكمةالوشهدللهذيلعاتفموي لعادلترم لعام بمةلبثللعا  عو لل
ل.علأً ز لعادلزامةالرقتىلعاومماع 

عاهدهلهزز عاه عاهمل بهثههلل وه هلهمههم ل رعاه عاهملل (AR) ع ههههتهلههاعتل
يتمنلا.دصههددم لإنشههمءلورماةلرمبم ل (VR) علافتمعىههي

يدو لا.دوههههت .وم لب لخيا هملورمةهةلعادلترهم لةشههههوهللل
 .عفتمعىيلا للعاشمعءالبدملي .للب لعاتم  لريزيالب لعاث ة

 

ل

 تجربة الأثاث  بر الواقع المعزز IKEA شر ة •
ل"IKEA Place ا"بملوالع تلاعبع:لور مل

 عاترمةة:لط ا لإيومملور م  مليوههههتلاتلو لمةلعا عاملعادلزز
(AR)القم ليدو لا.دوهتلابم لرىهملعلأثمتلعفتمعىهم ملفيلل

علرعالم ملل بلمزا الةم هتلاعتله عوف العاذكمةالبمليدلح الوصه ا 
عا اف:لو فمملورمةةلووه ملب توم ل .ةمفت ااشهوللعلأثمتلفيلل

ولززلث ةلعالديءلفيلامعاع لعاشمعءلب لخيللاؤيةلعادلت ل
للBatista, L. P. (n.d.) لا للعاتلم ع
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 تجربة تحديد مقاس الأحءية بدقة  Nike شر ة •

ل"Nike Fit  ل"بملوالع تلاعبع:لبمز
عادمز لو.ىلو لمهةلعا عاملعادلززلا مهمأل ةلهم لعاترمةهة:لولتدهالل

عا اتلةااةلربوههموا لعادوههتلابم لفيلعختممالعاد مألعادثمايل
ل.الأقذية

عا اف:لو .مللبلالا لإوم  لعادلترم لةوه بلواتلعاتلم هبال
لروحوم لورمةةلعاتو ملا.لديءل

ل
ل

 " Nike Fit( يوضح تجربة تطبيق " 4الشكل)
Gartenberg, C. (2019, May 9). Nike’s new app. 

-new-fit-https://www.theverge.com/2019/5/9/18538101/nike
-augmented-order-online-size-shoe-feet-measure-ar-ppa

ealityr 
 

ل
تجربة المكياج الافتراضي   :L'Oréal شر ة •

 التفا لي 

للMakeup Geniusل بملوالع تلاعبع:لور ما
عاترمةة:ليتمنلعاتر مالا.دوههتلابم لورمةةلبوههتح ههمع لل
عادوممجلعفتمعىهم ملو.ىلرً ه الفيلعا ا لعافل.يلةم هتلاعتل

ل.و لمةلعا عاملعادلزز
هًذةلعهتدهمتلعالديءل عا هاف:لولزيزلعاتفهموهللبملعلوينهم لر

ل.ب لخيللو فمملورمةةلبدتلةلرشلصمة
ل

 
ل

 "  Makeup Genius( يوضح تجربة ت بيق " 5الشكل)
Herring, G. (2018, March 9). L’Oreal: a case study of 

-https://www.linkedin.com/pulse/lorealaugmented reality. 
herring-gary-reality-augmented-study-asec 

/ 
 
 
 
 
 
 
 

 Content-Based  التسويق القائم  لى المحتوى  2-1-2

Marketing 

ولتدالهذيلعلا ههتمعومرمةلو.ىلإنشههمءلبحت  لذيلامدةليلززل
ب لعاو مطلعادوههت . لةماليبةلعاترمايةللووههتلاتلعاشههمكم لل
و لمم لعاذكمءلعلاصهههرلمويلات امالبحت  لبلصهههالي. يلل

 .عهتدمبم لرعقتممًم لعادوت .وم 
 
  AI Marketing  التسويق بالء ان الا  نا ي 2-1-3

عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويليتمنلوح.مهللكدمهم لك مم لب لعا مهمنهم ل
ات ايالورماةلووه ي مةلبلصهصهةلروحوهم لفلمامةلعاحدي للل
فمدملي.يلةلضلع ههههتمعومرمم لعاتوهههه يالةم ههههتلاعتلعاذكمءل

ل:علاصرلموي
ل

يوههههتلاتلعاذكمءللل: (Personalization)ص  التخصذذذذي •
علاصهرلمويلاتح.ملل ه. كمم لعالديءلروف هميو االبدملل
يوهدنلةتلصهمالعام هم للرعالمرضلاوللودمللةشهولل

 .Ibm .فم يالبدهمليزيهالب لعاتفهموهللربلهالا لعاتح يهل
(2024, October 9)ل

ل
يوهههموالل: (Predictive Analytics)التحليل التنبؤي •

فيلعاتل يلةماوههه. للعادوهههت  .يلا.لديءلةلمء لو.ىلةممنمو الل
عاوهمة ةالبدمليتمنلا.شهمكم لعولمذلامعاع لووه ي مةل كثملل

 . اة
  لعاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلعات امهايليدو ل  ليححهاتلللقمه ل

لًذاي ملفيلوماالعاتوههه يالب لخيلل ودتةلعالد.مم ل وح لا 
لرعاتمري لا.تو يالعادتلصال

ل(McKinsey & Company, 2023)ل
ل

ووههههتلهاتلفيلخهابهةلل(:Chatbotsالروبوتذات المحذادثذة )
عالديءلات ايال والف ايلرإًمةم لو.ىلعلا هتفوهماع البدمل
عاتشههههغم.مههةل عاوفههمء ل  يحوهههه لورمةههةلعالديءلريزيههالب ل

Lucidya. (n.d.)ل
 
 دور المصمم الصنا ي وتجربة المستهلك  -3
علقم ي ملفيلوحوههم لورمةةلللل ي.لبلعادصههدالعاصههلمويل را 

عادوههت . لب لخيللخ.البلترم للالو تصههملف جلو.ىلو. مةل
هًم لعادوههههت .وم الةهللولززلب لوفهمو. البملعادلت لل عقتمهم
رعاليبةلعاترمايةلليلدللعادصهدالعاصهلمويلفيلةمفةلوتاعخللل
فم هملعار عنهبلعاردهمامهةالعالد.مهةالرعاتول ا ًمهةلات هايالورمةهةل

ل.ع تلاعتلبتومب.ةلربدمز 
ب لخيلل ب لب م ئلعاتصههدمالبملع ههتمعومرمم لعاتوهه ياالل
يدو لا.دصهههددم لعاصهههلمومم لوحوهههم لًمذةمةلعادلترم ال

ل.زيم  لاىملعالديءالرولزيزلعا لاءلا.ليبةلعاترماية
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Centered Design 
عقتمههمًههم لرار ههم لعادصههههدالل يمكزلو.ىل عاصههههلههمويل

عادوههت .وم الب لخيلل اع ههةل هه. ك الروف ههميو اللهذعل
عال  ليوهموالو.ىلور يملبلترم لو. يلو المو االبدمليلززل

ل.عامىملرعا لاءلا.ليبةلعاترماية
  رع لعاتصهههدمالبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويلروح.مللعا ممنم ل
عا هلدةلودو لعادصهددم لب لولصهمالعادلترم لرًل. ملل

ملبملو الم لعادوههت .وم  رفمدملي.يل بث.علو.ىللل كثملعنوههرمب 
للذا 
ل
تحليل سلوك المستهلكين وتقديم   Amazon شر ة •

 التو يات 

بملوالع هتلاعبع:لو لمم لعاذكمءلعلاصهرلمويلروح.مللعا ممنم ل
ل.عا لدة

عاترمةهة:لولتدهال بهمزر لو.ىلعاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلاتح.مهلل
رعهتدهمبهمو االبدهمليتمنلو هايالو صههههمهم لل هههه. للعالديءلل

عقهتهمههمًههموه هال بهمل وهته عفهال عاهتهيل اه.هدهلهتهرههم ل بهلصههههصههههههةل
ل.روف ميو ا

عا اف:لوحوههم لورمةةلعادوههتلاتالزيم  لبلالا لعاشههمعءالل
ووهههه ملل وهرهمةههةل وه فهمهمل خهيلل به ل عاهلهدهيءل رلاءل روهلهزيهزل

ل(Smith, 2020)ل.شلصمةلربميحة
ل

ل
ل
 
ل
ل
ل
ل

ل
ل
ل
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Consumer Experience   
عادصدالعاصلمويليمكزلو.ىلوصدمالبلترم لذع لوفموي ل
 ه.وهةلرةاي مةالبدملي هد لورمةةلع هتلاعتل ه .ةلربدتلةللل

عاذكمةالوشهدللهذيلعاتفموي لعادلترم لعام بمةلبثللعا  عو لل
ل.علأً ز لعادلزامةالرقتىلعاومماع 

عاهدهلهزز عاه عاهمل بهثههلل وه هلهمههم ل رعاه عاهملل (AR) ع ههههتهلههاعتل
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يدو لا.دوههههت .وم لب لخيا هملورمةهةلعادلترهم لةشههههوهللل
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 تجربة الأثاث  بر الواقع المعزز IKEA شر ة •
ل"IKEA Place ا"بملوالع تلاعبع:لور مل

 عاترمةة:لط ا لإيومملور م  مليوههههتلاتلو لمةلعا عاملعادلزز
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 Brand Identityة  خلق هوية العلامة التجاري 3-1-3

Creation 
يوههمهالعادصههدالعاصههلمويلفيلةلمءلعا  يةلعادم مةلا.ليبةلل
عاترهمايهةلب لخيللور يملبلترهم لولويلامالعاشههههمكهةلل
راؤيت مللهذعليوهه الفيلخ.العاو مطلومطفيلةم لعادوههت . ل

ل.رعاليبةلعاترمايةالريلززلب لرلاءلعادوت . 
يلدللعادصهدالو.ىلو ايالوصهدمدم لبتدمز لورلللعادلت للال
يحلوههىالبدمليزيالب لًمذةمتعلريلززلصهه اوعلعليرمةمةلفيلل

 .عاو م
ل
 هوية مرئية وتصميمات مبتكرة Apple شر ة •

بملوالع هتلاعبع:لوصهدمدم لبلمصهم لربمو ةلولويلف.وهفةلل
ل.عاشمكة

ومكز ا يههةلل Apple عاترمةههة:ل بم مههةل ه يههةل ةلههمءل و.ىل
بهثههل وهتهدهمهزللMacbookر iPhone اهدهلهتهرههموه ههمل قهمهه ل ال

وصههههدمدمو ملةملاةتومالرعا وههههمطةلبملعلاهتدمتلةماتفمصههههملل
ل.عااام ة

عا اف:لولزيزلودمزلبلترمو ملفيلعاو ملرإنشمءلعاو مطلا يلل
عل ةم لعاتصههههدمالرامالعاليبهةلعاترهمايهةالبدهمليرل. هملابز 

ل.ايةتومالرعار   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تبُرز " حيث Appleأجهزة شر ة "( يوضح 7الشكل)

 (تصميم الباحثة) ةوالأنيق ةالبسي  ها اتتصميم
ل

 
الذذجذذءا   3-1-4 الذذتذذبذذلذذيذذ    Attractive تذذ ذذويذذر 

Packaging Development 
عاتغ.م له ل رللبهملي عً هعلعادوههههت .ه لولهالعاتلهمبهللبمل
عادلت للعادصهدالعاصهلمويليلدللو.ىلوصهدمالوغ.م لب توملل
يلويلً   لعادلت لريلززلب لًمذةمتهعللعاتغ.م لعارمهاليدو لل

ملفيلعولمذلامعالعاشمعء  ل علقم د  ل.يو  لولصم 
كدمل  لع تلاعتلو لمم لبثللعا عاملعادلززلفيلعاتغ.م ليدو ل
  لي فملبل. بم لإىهمفمةلق للعادلت البدمليزيالب لوفمولل

 .عادوت . لبملعادلت لريلززلب لورمةةلعاشمعء
ل
اسذذذذتخذداا الواقع المعزز في تبلي    Heinz شذذذذر ذة •

 المنتجات
و.ىلو  ع لل (AR) بملوالع ههههتلاعبع:لو لمةلعا عاملعادلزز

ل.عاوموشب
عاترمةة:ل ومق لهميلزلا.دوههت .وم لورمةةلوفمو.مةلب لخيللل
بوهههنلوغ.م لعادلت لةم هههتلاعتله عوف العاذكمةالبدمليدلح ال
إبومنمةلعا صههه للإاىلرصهههفم لطلمتلرنصهههم نلاتح هههمملل

ل.رً م لبثللبلومرنةلعا  ا نمزلةم تلاعتلعاوموشب

عا اف:لولزيزلعاتفموللبملعاليبةلعاترمايةالو ايالامدةل
ب مفةلا.لديءالرزيم  لرلا  الب لخيللورمةةلع تلاعتلل

ل.بدتلةلرب توم 

ل
للواقع المعزز لى   Heinz استخداا شر ة( يوضح 8الشكل)

 تبلي  الكاتشب لتقديم و فات ونصائح تفا لية 
10 augmented reality grocery shopping examples. (2024, July 

-grocery-reality-https://www.brandxr.io/augmented14). 
examples-hoppings 

 
ل
 Leveraging الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة  3-1-5

Modern Technology 
عادصههههدالعاصههههلهمويليلتدهالو.ىلو لمهم لقايثهةلبثهللعاذكمءل
علاصههههرلمويلروول ا ًمملعار موةلثيثمةلعلأةلم لاتصههههدمال
بلترهم لبلصههههصهههههةالبدهملي فملورمةهةلشههههمعءلبتدمز ل

ل.ا.دوت .وم 
ةم هتلاعتلهذيلعات لمم اليدو لو ايالبلترم لبلصهصهةلاوللل
بوههت . لةلمء لو.ىلوف ههميوعالبدمليلززلعامىههملريزيالب ل

ل.رلاءلعالديء
 
اسذذذذتخذداا ال بذا ة ثلاثيذة الأبعذاد في  Tesla شذذذذر ة •

 تصميم السيارات
ل بملوالع تلاعبع:لو لمةلعار موةلثيثمةلعلأةلم 

عاترمةة:لولتدالووهههيلو.ىلعار موةلثيثمةلعلأةلم لاتصهههدمال
بلصهصهةلا.وهمماع لةشهولل هميملر اماالبدملروصهلمملارملل

يتمنلا ملعلاةتومالفيلوصههههدمالعادو نم لروحوههههم لود.مم ل
ل.علنتمج

عا هاف:لو .مهللعاتوهمام الووههههميملرومم لور يملعادلترهم ال
روحوههههم لً   لعاتصههههدمالعال هم يالبدهمليلززلب لورمةهةلل

لعادوت . لريزيالب لكفمء لعلنتمجل

ل
استخداا ال با ة ثلاثية الأبعاد لتصنيع أجزان  ( يوضح 9الشكل)

 "  Teslaي" هيكل السيارة ف 
LaChance, D. (2022, June 3). Ducker: OEMs show interest in 

mega-castings despite ‘many doubts’ about their 
performance. Repairer Driven News. 

-https://www.repairerdrivennews.com/2022/06/06/ducker
-doubts-many-despite-castings-mega-in-interest-show-emso

performance /-their-bouta 
ل

 
الذبصذذذذذري 3-1-6 الذتذوا ذذذذذذل   Visual تذحسذذذذذيذن 

Communication Enhancement 
يلدللعادصدالعاصلمويلو.ىلوحوم لعات عصللعا صميلب ل
خيللوصهههدمالب ع لووههه ي مةلًذعةةلوت عفالبمله يةلعادلت ل
رووههههموالو.ىلولزيزلًمذةمتعلفيلعاوهههه مللعاتفموللعادم يل

لعارماليو الفيلافملبوت  لعلانت ميلرعاتفموللبملعادلت ل
ل
اسذذذذتخذداا الواقع المعزز لتجربذة   L'Oréal شذذذذر ذة •

 مستحضرات التجميل
 رو لمةلعا عاملعادلزز ModiFace بملوالع هتلاعبع:لور ما

(AR)ل
ور م  مليتمنلا.دوهتلابم لورمةةلل L'Oréal عاترمةة:لط ا 

بوهتح همع لعاتردمللعفتمعىهم ملةم هتلاعتله عوف العاذكمةال
قم ليدول الاؤيةلكم ل هت ارلعادلترم لبثلل قدملعاشهفميالل
كميالعلأ هههههمأالرليللعالم  لو.ىلرً ه الفيلعا اه لل

ل.عافل.ي
عا اف:لوحوهههم لعات عصهههللعا صهههميلبملعالديءالووههه ملل
ورمةةلعختممالعادلترم الرزيم  لث ت الفيلامعاع لعاشههههمعءلل

 ا للإودمب مل
 

ل
ل

     L'Oréal" تطبيق"( يوضح استخداا  10الشكل)
 تجربة مستحضرات التجميل الافتراضية ل

L’Oréal. (2021). Using augmented reality to enhance 
visual communication in beauty: The ModiFace 

experience. Retrieved from 
insights-https://www.loreal.com/digital 

ل
 (Consumer Experienceتجربة المستهلك ) 3-2
ولت ملورمةةلعادوهههت . لبح اع ل  هههم هههمم لفيلنرمحل يللللللل

بلت ل رلخهابهةللوحدو لعاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةلعادصههههددم ل
عاصهلمومم لب لو ايالورماةلع هتثلم مةلرشهلصهمةلا.لديءلل
ا.لديءل رعادلززل علافتمعىههههيل عا عامل و لمههم ل وتمنل بثي ال
"ورمةهة"لعادلترهم لا هللشههههمع  همالبدهمليزيهالب لوفهمو. البمل

ل.عاليبةلعاترمايةلريلززلب لاىمهالررلا  ا
 
الذمسذذذذذتذهذلذذك3-2-1 تذجذربذذة   Consumer ذنذذا ذذذذذر 

Experience Elements 
ل

  Interaction التفا ل -
وشههمملإاىلكمفمةلوفموللعادوههت . لبملعادلت ل رلعالابةللبمل

رعاهذكهمءلعلاصههههرلهموياليدو لو لمهم لبثهللعا عاملعادلززلل
وحوهم لهذعلعاتفموللامو  ل كثمل هي هةلروفمو.مةالبدمليرلللل

ل.عادوت . ليشلملة نعلًزءلب لعالد.مة
ل

  Personalizationالتخصيص -
ات هايالورهماةلل يلتدهالو.ىلع ههههتلهاعتلعا مهمنهم لروح.م. همل
بلصهصهةلاوللودمللةلمء لو.ىل ه. كمموعلروف هميوعللولدلل

 ب لعاذكمءلعلاصههرلمويلفيلود.ممو ملات اياللعاشههمكم لو.ىل
ومرضلرخابم لوتلم بلبملكللودمللو.ىلقا البدمليزيال

لب لعقتدمللإودمتلعاشمعءلرزيم  لعا لاءلا.ليبةلعاترمايةل
ل

 Discussion المناقشةثانياً :  

 ل م لنتهم  لعا حه ل  لو لم لعاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةال
رإنتمن لعلأشهههممءلرعا عاملعاددتااللبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويلل

يي يلإاىلولزيزلورمةهةلعادوههههت .ه لب لخيللولصههههمالل
عاتفموللرزيم  لكفمءوعللراالًمء لهذيلعالتم  لبتوهه ةلبملبمل
را لفيلعلطمالعالرميلب ل اع ههههم ل ههههمة هةل كا لو.ىل
 هدمةلهذيلعات لمم لفيلوحوم لوفموللعادوت . لبملعادلترم ل

ل.رعالابم 
ل

و.ىل هه مللعادثملاليتدمشههىلعاتلصههمالعاذيلو فميلو لمم ل
 McKinsey عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلبملبهمل شهههههمالإامهع

ق للاهاا لعاتح.مهللعاتل ييلو.ىلعاتل يلةوهههه. للل (2023)
عادوهههت . لرو ايالق. للووههه ي مةلفلمّاةللكدمل  لع هههتلاعتلل
عا عاملعادلززلفيلوصهدمالعاترماةلعاتفمو.مةلياوالعافمىهمةلل
عاتيلوالطمق هملق لل رالعادصههههدالعاصههههلهمويلكدحملل

ل.ا مويلفيلور يملع تمعومرمم لوو ي مةلب توم 
ل

كدهمل  لعاتحهايهم لعاتيلوالاصههههاههمالبثهللعاتوهمام لعالهمامهةل
رن العاو ع العاديه.هةالوت عفالبملبهملرا لفيلعلأ ةمهم ل
ق للو ع العات ليلعاتول ا ًيالبدمليشههههمملإاىلىههههمرا لل
علا تثدمالفيلةلمءلعا ااع لروحاي لعا لمةلعاتحتمةلكرزءلب ل

ل.خرجلعاشمكم لعادوت  .مة
ل

وهاللههذيلعالتهم  لو.ىل هدمهةلعادزجلةم لعارهمنهبلعالرميلل
رعاتر م يالرو مزل رالعادصههههدالعاصههههلهمويلكشههههميه ل
ع ههههتمعومريلفيلعالد.مهم لعاتوهههه ي مهةالراميلف جلكدلفهذل
ملفيلرلمفهةلعاتصههههدمال لً هميه  ةصههههميالبدهمليدثهللوح لا 

لعاصلمويلعادلمصمل
ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل
 
 
ل
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Creation 
يوههمهالعادصههدالعاصههلمويلفيلةلمءلعا  يةلعادم مةلا.ليبةلل
عاترهمايهةلب لخيللور يملبلترهم لولويلامالعاشههههمكهةلل
راؤيت مللهذعليوهه الفيلخ.العاو مطلومطفيلةم لعادوههت . ل

ل.رعاليبةلعاترمايةالريلززلب لرلاءلعادوت . 
يلدللعادصهدالو.ىلو ايالوصهدمدم لبتدمز لورلللعادلت للال
يحلوههىالبدمليزيالب لًمذةمتعلريلززلصهه اوعلعليرمةمةلفيلل

 .عاو م
ل
 هوية مرئية وتصميمات مبتكرة Apple شر ة •

بملوالع هتلاعبع:لوصهدمدم لبلمصهم لربمو ةلولويلف.وهفةلل
ل.عاشمكة

ومكز ا يههةلل Apple عاترمةههة:ل بم مههةل ه يههةل ةلههمءل و.ىل
بهثههل وهتهدهمهزللMacbookر iPhone اهدهلهتهرههموه ههمل قهمهه ل ال

وصههههدمدمو ملةملاةتومالرعا وههههمطةلبملعلاهتدمتلةماتفمصههههملل
ل.عااام ة

عا اف:لولزيزلودمزلبلترمو ملفيلعاو ملرإنشمءلعاو مطلا يلل
عل ةم لعاتصههههدمالرامالعاليبهةلعاترهمايهةالبدهمليرل. هملابز 

ل.ايةتومالرعار   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تبُرز " حيث Appleأجهزة شر ة "( يوضح 7الشكل)

 (تصميم الباحثة) ةوالأنيق ةالبسي  ها اتتصميم
ل

 
الذذجذذءا   3-1-4 الذذتذذبذذلذذيذذ    Attractive تذذ ذذويذذر 

Packaging Development 
عاتغ.م له ل رللبهملي عً هعلعادوههههت .ه لولهالعاتلهمبهللبمل
عادلت للعادصهدالعاصهلمويليلدللو.ىلوصهدمالوغ.م لب توملل
يلويلً   لعادلت لريلززلب لًمذةمتهعللعاتغ.م لعارمهاليدو لل

ملفيلعولمذلامعالعاشمعء  ل علقم د  ل.يو  لولصم 
كدمل  لع تلاعتلو لمم لبثللعا عاملعادلززلفيلعاتغ.م ليدو ل
  لي فملبل. بم لإىهمفمةلق للعادلت البدمليزيالب لوفمولل

 .عادوت . لبملعادلت لريلززلب لورمةةلعاشمعء
ل
اسذذذذتخذداا الواقع المعزز في تبلي    Heinz شذذذذر ذة •

 المنتجات
و.ىلو  ع لل (AR) بملوالع ههههتلاعبع:لو لمةلعا عاملعادلزز

ل.عاوموشب
عاترمةة:ل ومق لهميلزلا.دوههت .وم لورمةةلوفمو.مةلب لخيللل
بوهههنلوغ.م لعادلت لةم هههتلاعتله عوف العاذكمةالبدمليدلح ال
إبومنمةلعا صههه للإاىلرصهههفم لطلمتلرنصهههم نلاتح هههمملل

ل.رً م لبثللبلومرنةلعا  ا نمزلةم تلاعتلعاوموشب

عا اف:لولزيزلعاتفموللبملعاليبةلعاترمايةالو ايالامدةل
ب مفةلا.لديءالرزيم  لرلا  الب لخيللورمةةلع تلاعتلل

ل.بدتلةلرب توم 

ل
للواقع المعزز لى   Heinz استخداا شر ة( يوضح 8الشكل)

 تبلي  الكاتشب لتقديم و فات ونصائح تفا لية 
10 augmented reality grocery shopping examples. (2024, July 

-grocery-reality-https://www.brandxr.io/augmented14). 
examples-hoppings 

 
ل
 Leveraging الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة  3-1-5

Modern Technology 
عادصههههدالعاصههههلهمويليلتدهالو.ىلو لمهم لقايثهةلبثهللعاذكمءل
علاصههههرلمويلروول ا ًمملعار موةلثيثمةلعلأةلم لاتصههههدمال
بلترهم لبلصههههصهههههةالبدهملي فملورمةهةلشههههمعءلبتدمز ل

ل.ا.دوت .وم 
ةم هتلاعتلهذيلعات لمم اليدو لو ايالبلترم لبلصهصهةلاوللل
بوههت . لةلمء لو.ىلوف ههميوعالبدمليلززلعامىههملريزيالب ل

ل.رلاءلعالديء
 
اسذذذذتخذداا ال بذا ة ثلاثيذة الأبعذاد في  Tesla شذذذذر ة •

 تصميم السيارات
ل بملوالع تلاعبع:لو لمةلعار موةلثيثمةلعلأةلم 

عاترمةة:لولتدالووهههيلو.ىلعار موةلثيثمةلعلأةلم لاتصهههدمال
بلصهصهةلا.وهمماع لةشهولل هميملر اماالبدملروصهلمملارملل

يتمنلا ملعلاةتومالفيلوصههههدمالعادو نم لروحوههههم لود.مم ل
ل.علنتمج

عا هاف:لو .مهللعاتوهمام الووههههميملرومم لور يملعادلترهم ال
روحوههههم لً   لعاتصههههدمالعال هم يالبدهمليلززلب لورمةهةلل

لعادوت . لريزيالب لكفمء لعلنتمجل

ل
استخداا ال با ة ثلاثية الأبعاد لتصنيع أجزان  ( يوضح 9الشكل)

 "  Teslaي" هيكل السيارة ف 
LaChance, D. (2022, June 3). Ducker: OEMs show interest in 

mega-castings despite ‘many doubts’ about their 
performance. Repairer Driven News. 

-https://www.repairerdrivennews.com/2022/06/06/ducker
-doubts-many-despite-castings-mega-in-interest-show-emso

performance /-their-bouta 
ل

 
الذبصذذذذذري 3-1-6 الذتذوا ذذذذذذل   Visual تذحسذذذذذيذن 

Communication Enhancement 
يلدللعادصدالعاصلمويلو.ىلوحوم لعات عصللعا صميلب ل
خيللوصهههدمالب ع لووههه ي مةلًذعةةلوت عفالبمله يةلعادلت ل
رووههههموالو.ىلولزيزلًمذةمتعلفيلعاوهههه مللعاتفموللعادم يل

لعارماليو الفيلافملبوت  لعلانت ميلرعاتفموللبملعادلت ل
ل
اسذذذذتخذداا الواقع المعزز لتجربذة   L'Oréal شذذذذر ذة •

 مستحضرات التجميل
 رو لمةلعا عاملعادلزز ModiFace بملوالع هتلاعبع:لور ما

(AR)ل
ور م  مليتمنلا.دوهتلابم لورمةةلل L'Oréal عاترمةة:لط ا 

بوهتح همع لعاتردمللعفتمعىهم ملةم هتلاعتله عوف العاذكمةال
قم ليدول الاؤيةلكم ل هت ارلعادلترم لبثلل قدملعاشهفميالل
كميالعلأ هههههمأالرليللعالم  لو.ىلرً ه الفيلعا اه لل

ل.عافل.ي
عا اف:لوحوهههم لعات عصهههللعا صهههميلبملعالديءالووههه ملل
ورمةةلعختممالعادلترم الرزيم  لث ت الفيلامعاع لعاشههههمعءلل

 ا للإودمب مل
 

ل
ل

     L'Oréal" تطبيق"( يوضح استخداا  10الشكل)
 تجربة مستحضرات التجميل الافتراضية ل

L’Oréal. (2021). Using augmented reality to enhance 
visual communication in beauty: The ModiFace 

experience. Retrieved from 
insights-https://www.loreal.com/digital 

ل
 (Consumer Experienceتجربة المستهلك ) 3-2
ولت ملورمةةلعادوهههت . لبح اع ل  هههم هههمم لفيلنرمحل يللللللل

بلت ل رلخهابهةللوحدو لعاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةلعادصههههددم ل
عاصهلمومم لب لو ايالورماةلع هتثلم مةلرشهلصهمةلا.لديءلل
ا.لديءل رعادلززل علافتمعىههههيل عا عامل و لمههم ل وتمنل بثي ال
"ورمةهة"لعادلترهم لا هللشههههمع  همالبدهمليزيهالب لوفهمو. البمل

ل.عاليبةلعاترمايةلريلززلب لاىمهالررلا  ا
 
الذمسذذذذذتذهذلذذك3-2-1 تذجذربذذة   Consumer ذنذذا ذذذذذر 

Experience Elements 
ل

  Interaction التفا ل -
وشههمملإاىلكمفمةلوفموللعادوههت . لبملعادلت ل رلعالابةللبمل

رعاهذكهمءلعلاصههههرلهموياليدو لو لمهم لبثهللعا عاملعادلززلل
وحوهم لهذعلعاتفموللامو  ل كثمل هي هةلروفمو.مةالبدمليرلللل

ل.عادوت . ليشلملة نعلًزءلب لعالد.مة
ل

  Personalizationالتخصيص -
ات هايالورهماةلل يلتدهالو.ىلع ههههتلهاعتلعا مهمنهم لروح.م. همل
بلصهصهةلاوللودمللةلمء لو.ىل ه. كمموعلروف هميوعللولدلل

 ب لعاذكمءلعلاصههرلمويلفيلود.ممو ملات اياللعاشههمكم لو.ىل
ومرضلرخابم لوتلم بلبملكللودمللو.ىلقا البدمليزيال

لب لعقتدمللإودمتلعاشمعءلرزيم  لعا لاءلا.ليبةلعاترمايةل
ل

 Discussion المناقشةثانياً :  

 ل م لنتهم  لعا حه ل  لو لم لعاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةال
رإنتمن لعلأشهههممءلرعا عاملعاددتااللبثللعاذكمءلعلاصهههرلمويلل

يي يلإاىلولزيزلورمةهةلعادوههههت .ه لب لخيللولصههههمالل
عاتفموللرزيم  لكفمءوعللراالًمء لهذيلعالتم  لبتوهه ةلبملبمل
را لفيلعلطمالعالرميلب ل اع ههههم ل ههههمة هةل كا لو.ىل
 هدمةلهذيلعات لمم لفيلوحوم لوفموللعادوت . لبملعادلترم ل

ل.رعالابم 
ل

و.ىل هه مللعادثملاليتدمشههىلعاتلصههمالعاذيلو فميلو لمم ل
 McKinsey عاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلبملبهمل شهههههمالإامهع

ق للاهاا لعاتح.مهللعاتل ييلو.ىلعاتل يلةوهههه. للل (2023)
عادوهههت . لرو ايالق. للووههه ي مةلفلمّاةللكدمل  لع هههتلاعتلل
عا عاملعادلززلفيلوصهدمالعاترماةلعاتفمو.مةلياوالعافمىهمةلل
عاتيلوالطمق هملق لل رالعادصههههدالعاصههههلهمويلكدحملل

ل.ا مويلفيلور يملع تمعومرمم لوو ي مةلب توم 
ل
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بين دور المصذمم الصذنا ي في تحسذين  مقارنة     3-3

تجربة المسذتهلك من خلال تسذويق المنتو ودور   
 باستخداا التكنولوجيا المستقبلية

 
دور المصمم الصنا ي في تحسين تجربة  ( يوضح 1الجدول رقم )

التسويق التقليدي و بإستخداا التكنولوجيا المستهلك من خلال 
 المستقبلية 

المصمم  دور 
الصنا ي في 
تحسين تجربة  

المستهلك  
باستخداا  

التكنولوجيا  
 المستقبلية 

دور المصمم  
الصنا ي في 
تحسين تجربة  
المستهلك من  
خلال تسويق  

 المنتو 
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عادصدد  ل
  رع لعاذكمءلل
علاصرلمويلل
اردملروح.مللل

عا ممنم لعا لدةلل
اف ال . لل
روف مي ل

عادوت .وم لةااةلل
 ك مالبدمليتمنلل
وصدمالبلترم لل
بلصصةلو. يلل
عقتممًم لل

ةشولللعادوت . 
 . اما

يمكزلعادصدال
عاصلمويلو.ىل
ور يملبلترم لل

لو.ىلل ةلمء 
عقتممًم لل
عادوت . الل
بلتداع لو.ىل

عا ح لعاماريلل
رعاتفموللل

عاشلصيلاف ال
عقتممًم لل
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 .رو المو ا
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خلق هوية العلامة 
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تحسين التوا ل  
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ع تلاعتلو لمم لل
عاتصدمالعات .مايةل
فيلوو يال

عادلترم البدملل
يرلللعاتر يملل
رعلاخت مال كثمل

  .ةرف م

 

الاستفادة من  
 التكنولوجيا الحديثة
(Leveraging 

Modern 
Technology) 

 
 
 نستنتو من الجدول السابق أن: 

ل
يلتدالو.ىللدور المصذذذذمم الصذذذذنا ي في تسذذذذويق المنتو

لوهههت . بثللعاتصهههدمالعادتدح الق للعاد  هههمامبلو .مايةل
هًمذةمهةلعادلترهم لليمكزلههذعل هًذعةلازيهم  ل رور يملوغ.م ل
عاارالو.ىلف العقتممًم لعادوهت .وم لرو ايالبلترم لولويل
 .ه يةلعاليبةلعاترمايةالبدمليلززلاىملعالديءلررلاءها

دور المصذمم الصذنا ي باسذتخداا التكنولوجيا المسذتقبلية    
يترمرزلعلأ هههمامبلعات .مايةلب لخيللعلا هههتفم  لب لو لمم ل
بت هابهةلبثهللعاهذكهمءلعلاصههههرلهمويلرعا عاملعلافتمعىههههيلل
و ههايالورههماةلل ا.دصههههددم ل وتمنل عات لمههم ل رعادلززللهههذيل
بلصهصهةلررمبم الودو لعادوهت .وم لب لورمةةلعادلترم ل
ةشههههوللعفتمعىههههيلا للعاشههههمعءالبدمليزيالب لوفمو. البمل

ورمةت العاشهههمب.ةللهذعلعال  لعاحاي ليحوههه لللعادلت لريلزز
علرفلمامة ل.عاوفمء لري فملورمةةلوو ملبتومب.ةل كثملو ثمم 

 

 

 
  Resultsالنتائو  

 ث ت لعاااع ةل  لع تلاعتلعاتول ا ًمملعادوت  .مةالبثلل ل1
عاذكمءلعلاصههرلمويلرإنتمن لعلأشههممءلرعا عاملعاددتاال
يوههه الفيلوحوهههم لورمةةلعادوهههت . لب لخيللو ايال

ل.ورماةلبلصصةلروفمو.مة
عاتهله هييلل ل2 عاتهحه.همههلل بثههلل و هلهمههم ل عالهتههم  ل  ل  ل هم ل

رعا ممنم لعا ههههلدةلووهههه الةشههههوللفلمللفيلور يملل
ع هتمعومرمم لعاتوه يالو ملوح.ملل ه. للعادوهت .وم لل

ل.رو املعقتممًمو ا
ةمله لعاهااع هههههةل  ل ب لعاتول ا ًمهملبملعاتصههههدمال ل3

عاصلمويليي يلإاىلولزيزلرلاءلعالديءلرزيم  لعا مدةل
ق. للب توم لل و ههايال ا.دلترههم لب لخيلل عاوهههه امههةل

ل.رورماةلع تلاعتلبتدمز 
علل ل4  رىههح لعالتم  ل  لعادصههدالعاصههلمويلي.لبل را 

بح اي ملفيلوصههدمالعادلترم لعاحايثةالبدمليوهه الفيلل
وحوهههم لورمةةلعاشهههمعءلروح مالبوهههت يم ل و.ىلب ل

ل.اىملعادوت .وم 
عاااع هههةل  ل ةمزلعاتحايم لعاتيلو عًعلو ليلللكشهههف  ل5

عاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةلهيلعاوفهمللعاتوهمام لرن ال
عاوفمءع لعافلمةالبدمليتر.بلرىهملع هتمعومرمم لااوال

 علاةتومالرةلمءلعا ااع لعافلمةل
ل

عاشهمكم لعاتول ا ًمملعادوهت  .مةلبثللليح صهىلة  لوت لىلل   
علىهههد لبمعقللل عاذكمءلعلاصهههرلمويلرعا عاملعاددتالب وم 
عاتصهههدمالرعاتوههه ياالبملعلا هههتثدمالفيلور يملب ماع لل
عاو ع العا شهميةلاتح مال اصهىلع هتفم  لب لهذيلعات لمم لل
كدمليح صىلةتلزيزلعاتلمر لةم لفمملعاتو يالرعادصددم ل

عومرمم لووهه ي مةلوفمو.مةلب لمةلعاصههلمومم لاتر يملع ههتم
و.ىلعاتح.مهللعاتل ييلرعا مهمنهم لعا ههههلدهةلاتحوههههم لف الل

 .عقتممًم لعادوت .وم لرولزيزلرلا  ا

     Referencesالمراجع 

 ةالعربي المراجع:  أولا   

(لل رالعاذكمءل2021عالتم يالخلل  ل1
علاصرلمويلفيلوحوم لع تمعومرمم لل

ا.تو ياالعاتو ياللعادر.ةلعالمةمةل
 لل60-45(ال3 15

(للعاتول ا ًمملل2020و العامقد ال لل  ل2
رعلاةتومالفيلعاتصدمالعاصلمويللل

 عا مهم :ل عالعافوملعالمةيل
(للعاتصدمال2019بصرفىالللل  ل3

عادتدح الق للعادوتلاتلر رايلفيل
وحوم لورمةةلعادوت . للبر.ةلعاتصدمال

للل37-ل22(ال2 8عاصلمويالل

 :ةالأجنبيثانيا: المراجع 

1. Batista, L. P. (n.d.). The Rise of 
Visual AI. nyris. Retrieved from 
https://www.nyris.io/blog-
posts/the-rise-of-visual-ai 
(Accessed: 18 Nov 2024) 

2. Chen, L., & Wang, Y. (2021). 
The role of industrial designers 
in enhancing customer 
satisfaction through future 
technologies. Design and 
Technology Review, 11(1), 78–
92. 

3. Herring, G. (2016, March 9). 
L’Oréal: A Case Study of 
Augmented Reality. Retrieved 
fromhttps://www.linkedin.com/
pulse/loreal-case-study-
augmented-reality-gary-herring/ 
(Accessed: 26 Nov 2024) 

4. IBM. (2024, October 9).        
AI personalization in 
marketing: Enhancing user 
experience. Retrieved 
from  https://www.ibm.com/sa-
ar/think/topics/ai-personalization 
(Accessed: 28 Nov 2024) 

5. Jansen, R., & Thompson, 
S. (2021). The impact of IoT on 
industrial design and marketing 
strategies. International Journal 
of Industrial Design, 12(3), 
112–130. 

6. Kunkel, M., & Soechtig, 
S. (2022). Extended reality: 
Bridging the gap between 
digital and physical 
worlds. Journal of Emerging 
Technologies, 9(1), 55–70. 
 
 
 
 
 



219 Volume 6 , Issue 2, June  2025

 
  Resultsالنتائو  

 ث ت لعاااع ةل  لع تلاعتلعاتول ا ًمملعادوت  .مةالبثلل ل1
عاذكمءلعلاصههرلمويلرإنتمن لعلأشههممءلرعا عاملعاددتاال
يوههه الفيلوحوهههم لورمةةلعادوهههت . لب لخيللو ايال

ل.ورماةلبلصصةلروفمو.مة
عاتهله هييلل ل2 عاتهحه.همههلل بثههلل و هلهمههم ل عالهتههم  ل  ل  ل هم ل

رعا ممنم لعا ههههلدةلووهههه الةشههههوللفلمللفيلور يملل
ع هتمعومرمم لعاتوه يالو ملوح.ملل ه. للعادوهت .وم لل

ل.رو املعقتممًمو ا
ةمله لعاهااع هههههةل  ل ب لعاتول ا ًمهملبملعاتصههههدمال ل3

عاصلمويليي يلإاىلولزيزلرلاءلعالديءلرزيم  لعا مدةل
ق. للب توم لل و ههايال ا.دلترههم لب لخيلل عاوهههه امههةل

ل.رورماةلع تلاعتلبتدمز 
علل ل4  رىههح لعالتم  ل  لعادصههدالعاصههلمويلي.لبل را 

بح اي ملفيلوصههدمالعادلترم لعاحايثةالبدمليوهه الفيلل
وحوهههم لورمةةلعاشهههمعءلروح مالبوهههت يم ل و.ىلب ل

ل.اىملعادوت .وم 
عاااع هههةل  ل ةمزلعاتحايم لعاتيلو عًعلو ليلللكشهههف  ل5

عاتول ا ًمهملعادوههههت  .مهةلهيلعاوفهمللعاتوهمام لرن ال
عاوفمءع لعافلمةالبدمليتر.بلرىهملع هتمعومرمم لااوال

 علاةتومالرةلمءلعا ااع لعافلمةل
ل

عاشهمكم لعاتول ا ًمملعادوهت  .مةلبثللليح صهىلة  لوت لىلل   
علىهههد لبمعقللل عاذكمءلعلاصهههرلمويلرعا عاملعاددتالب وم 
عاتصهههدمالرعاتوههه ياالبملعلا هههتثدمالفيلور يملب ماع لل
عاو ع العا شهميةلاتح مال اصهىلع هتفم  لب لهذيلعات لمم لل
كدمليح صىلةتلزيزلعاتلمر لةم لفمملعاتو يالرعادصددم ل

عومرمم لووهه ي مةلوفمو.مةلب لمةلعاصههلمومم لاتر يملع ههتم
و.ىلعاتح.مهللعاتل ييلرعا مهمنهم لعا ههههلدهةلاتحوههههم لف الل

 .عقتممًم لعادوت .وم لرولزيزلرلا  ا

     Referencesالمراجع 

 ةالعربي المراجع:  أولا   

(لل رالعاذكمءل2021عالتم يالخلل  ل1
علاصرلمويلفيلوحوم لع تمعومرمم لل

ا.تو ياالعاتو ياللعادر.ةلعالمةمةل
 لل60-45(ال3 15

(للعاتول ا ًمملل2020و العامقد ال لل  ل2
رعلاةتومالفيلعاتصدمالعاصلمويللل

 عا مهم :ل عالعافوملعالمةيل
(للعاتصدمال2019بصرفىالللل  ل3

عادتدح الق للعادوتلاتلر رايلفيل
وحوم لورمةةلعادوت . للبر.ةلعاتصدمال

للل37-ل22(ال2 8عاصلمويالل

 :ةالأجنبيثانيا: المراجع 

1. Batista, L. P. (n.d.). The Rise of 
Visual AI. nyris. Retrieved from 
https://www.nyris.io/blog-
posts/the-rise-of-visual-ai 
(Accessed: 18 Nov 2024) 

2. Chen, L., & Wang, Y. (2021). 
The role of industrial designers 
in enhancing customer 
satisfaction through future 
technologies. Design and 
Technology Review, 11(1), 78–
92. 

3. Herring, G. (2016, March 9). 
L’Oréal: A Case Study of 
Augmented Reality. Retrieved 
fromhttps://www.linkedin.com/
pulse/loreal-case-study-
augmented-reality-gary-herring/ 
(Accessed: 26 Nov 2024) 

4. IBM. (2024, October 9).        
AI personalization in 
marketing: Enhancing user 
experience. Retrieved 
from  https://www.ibm.com/sa-
ar/think/topics/ai-personalization 
(Accessed: 28 Nov 2024) 

5. Jansen, R., & Thompson, 
S. (2021). The impact of IoT on 
industrial design and marketing 
strategies. International Journal 
of Industrial Design, 12(3), 
112–130. 

6. Kunkel, M., & Soechtig, 
S. (2022). Extended reality: 
Bridging the gap between 
digital and physical 
worlds. Journal of Emerging 
Technologies, 9(1), 55–70. 
 
 
 
 
 



220 مجلد 6 ، عدد 2 ، يونيو  2025 

 
7. Lucidya. (n.d.). Lucidya 

Engagement: Leveraging AI 
Services for Enhanced 
Customer Service Responses. 
Retrieved from 
https://www.lucidya.com/blog/luc
idya-engagement-leveraging-ai-
services-for-enhanced-customer-
service-responses/ 
(Accessed: 4 Dec 2024) 

8. McKinsey & Company. (2023, 
December 5). How Generative 
AI Can Boost Consumer 
Marketing. Retrieved from 
https://www.mckinsey.com/capab
ilities/growth-marketing-and-
sales/our-insights/how-
generative-ai-can-boost-
consumer-marketing 
(Accessed: 5 Nov 2024) 

9. McKinsey & Company. 
(2025). Unlocking the next 
frontier of personalized 
marketing. Retrieved from 
https://www.mckinsey.com/cap
abilities/growth-marketing-and-
sales/our-insights/unlocking-
the-next-frontier-of-
personalized-marketing   
(Accessed: 15 Jan 2025) 

10. Profile Tree. (2025). 7 Digital 
Customer Experiences: 
Empowering the Future. 
Retrieved from 
https://profiletree.com/trends-
transforming-digital-customer-
experiences/ (Accessed: 20 Jan 2025) 

11. LCI Productions. (n.d.). 
Samsung Gear VR Experience. 
Retrieved from 
https://www.lciproductions.com
/our-work/samsung-gear-vr-
experience/ (Accessed: 15 Nov 2024) 

 

 

12. Smith, J. (2020). Artificial 
intelligence in marketing: 
Predictive analytics and 
personalized 
campaigns. Marketing Research 
Journal, 18(4), 89–104. 

13. Tesla Inc. (2021). Virtual 
reality in automotive design: 
The case of Tesla. Tesla 
Engineering Journal, 8(2), 33–
47. 

14. The Verge. (2019, May 
9). Nike’s new app uses AR to 
measure your feet for the 
perfect shoe fit. Retrieved 
from https://www.theverge.com/
2019/5/9/18538101/nike-fit-new-
app-ar-measure-feet-shoe-size-
online-order-augmented-reality  
 (Accessed: 20 Mar 2024) 

15. Willis Volvo Cars. (n.d.). 
Volvo Reality App. Retrieved 
from 
https://www.willisvolvocars.co
m/.htm (Accessed: 28 Oct 2024) 


